ARTICULO ORIGINAL

CONTADURIA

RUNEYE

REVISTA UNINORTE DE
ECONOMIA ¥ EMPRESA

Seccién: Articulo original

Autor

juankifer604@hotmail.com
beatrizelena4@gmail.com

Editor: Mirtha Villagra — Facultad
de Economia y Empresa Universidad
del Norte

Recibido: 07/08/ 2025

Aceptado: 31/08/2025

Recibido en version modificada:
14/10/2025

Este es un articulo publicado en

acceso abierto bajo una Licencia
Creative Commons “CCBY4.0”.

2089

Declaracion de conflicto: Los
autores declaran no tener conflicto de
intereses.

Como citar:

Fernandez y Serna (2025).
Andlisis de las
inconsistencias en la
aplicacion de la Resolucion
90/2021 en la practica
contable paraguaya periodo
2024. Revista UniNorte de
Economia y

(RUNEYE), 2(1), 19-32

Empresa

SISTEMA MARANGATU Y MADUREZ DIGITAL EN
PARAGUAY: DESAFIOS, CONFIANZA Y BUENAS
PRACTICAS EN LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PARA 2024

Marangatu System and Digital Maturity in Paraguay: Challenges,
Trust and Good Practices in Tax Administration for 2024.

'~ Juan Carlos Ferndndez Valiente

! Universidad Auténoma de Encarnacién — Paraguay
2~ Beatriz Elena Serna Castarieda

2 Universidad Auténoma de Encarnacién — Paraguay

RESUMEN

La administracion tributaria paraguaya ha experimentado una
profunda transformacion digital, centrada en el sistema
Marangatd. Recientemente, otro evento trascendental fue la
creacion de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios
(DNIT) en 2023 consolidé la modernizacion institucional,
fusionando la Subsecretaria de Estado de Tributaciéon con
Aduanas para mejorar la recaudacion. Sin embargo, persisten
desafios que afectan la confianza en los procesos digitales:
episodios de inestabilidad del sistema, brechas en capacitacion
y soporte al usuario, e incoherencias entre la normativa y la
operatividad del software. Se presenta un estudio cualitativo
sobre la madurez de la digitalizacion tributaria en Paraguay al
2024, empleando entrevistas a expertos contables e
informéticos y triangulacion con fuentes documentales. Se
diagnosticaron problemas criticos (caidas frecuentes de
Marangatt en fechas pico, dificultades en la implementacion de
la Facturacion Electronica SIFEN, wvalidaciones de datos
mejorables y asistencia técnica deficiente) que minan la
credibilidad del contribuyente en la plataforma. Como
“tratamiento”, la DNIT ha implementado mejoras tecnoldgicas
y un programa de consolidacion apoyado por el BID, y se
proponen buenas practicas para incrementar la fiabilidad y
transparencia. Los resultados evidencian importantes
beneficios de la digitalizacion para una mayor eficiencia,
control y trazabilidad; también d4reas de rezago en
infraestructura y atencion al usuario que requieren atencion
urgente. En la discusion se interpretan estos hallazgos a la luz
de la literatura y de informes institucionales, comparando con
estandares internacionales (OCDE, CIAT, BID). Los autores
concluyen que la necesidad de invertir en estabilidad técnica,
capacitacion continua y alineacion normativa-tecnoldgica para
fortalecer la confianza digital de los contribuyentes paraguayos
y avanzar hacia una administracion tributaria plenamente
madura.

Palabras clave: Sistema Marangata, DNIT, Madurez digital, Confianza,
Buenas practicas; Administracion Tributaria.
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ABSTRACT

The Paraguayan tax administration has undergone a profound digital transformation, centered on the Marangati
system. Recently, another significant event was the creation of the National Directorate of Tax Revenue (DNIT) in
2023, which consolidated institutional modernization by merging the Undersecretariat of State for Taxation with
Customs to improve tax collection. However, challenges persist that affect trust in digital processes: episodes of
system instability, gaps in training and user support, and inconsistencies between regulations and software operation.
This paper presents a qualitative study on the maturity of tax digitization in Paraguay in 2024, employing interviews
with accounting and IT experts and triangulation with documentary sources. Critical problems were identified
(frequent Marangat outages during peak periods, difficulties in implementing SIFEN Electronic Invoicing, data
validation that could be improved, and deficient technical support) that undermine taxpayer confidence in the platform.
As a “treatment,” the DNIT has implemented technological improvements and a consolidation program supported by
the IDB, and best practices are proposed to increase reliability and transparency. The results demonstrate significant
benefits of digitization for greater efficiency, control, and traceability; they also reveal areas of lag in infrastructure
and user service that require urgent attention. The discussion interprets these findings in light of the literature and
institutional reports, comparing them with international standards (OECD, CIAT, IDB). The authors conclude that

there is a need to invest in technical stability, continuous training, and regulatory-technological alignment to strengthen

the digital trust of Paraguayan taxpayers and move toward a fully mature tax administration.

Keywords: Marangatu System, DNIT, Digital Maturity, Trust, Best Practices; Tax Administration.

Introduccion

En las ultimas dos décadas, Paraguay ha emprendido un proceso sostenido de modernizacion de
su administracion tributaria. Un hito clave fue la implementacion del sistema Marangat( en 2006,
una plataforma en linea que permitié a los contribuyentes realizar tramites tributarios 24/7
(actualizacion del RUC, presentacion de declaraciones, pagos, entre otros.) sin necesidad de acudir
fisicamente a las oficinas (Portal Guarani, s.f.). Este nuevo sistema, desarrollado bajo el Plan de
Reordenamiento Administrativo y Adecuacion Fiscal de la Ley 2421/2004, marc6 un antes y un
después en el servicio al contribuyente al agilizar procesos y mejorar la transparencia (Portal
Guarani, s.f.). A través de Marangatu, la Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET) actual
Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) digitalizo gradualmente sus procedimientos,

contribuyendo a incrementar la base de contribuyentes y la recaudacion en afios recientes.

En agosto de 2023, se promulgd la Ley N.° 7143 que crea la Direccion Nacional de Ingresos

Tributarios (DNIT), una nueva entidad autarquica y autonoma encargada de la administracion de
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los tributos internos y aduaneros (Vouga Abogados, 2023). La DNIT sustituyé a la SET y a la
Direccion Nacional de Aduanas, integrando sus funciones bajo una sola autoridad con miras a una
gestion mas eficiente y coordinada. Este cambio institucional —parte de la reestructuracion del
Estado— busca potenciar la capacidad recaudadora y responde a la necesidad de acompanar la
transformacion digital con una estructura acorde. En efecto, la DNIT aprob6 en 2024 su Plan
Estratégico Institucional 2024-2029 enfatizando la excelencia en servicios y resultados eficientes,
con objetivos de incrementar la recaudacion y fortalecer la capacidad institucional mediante
gestion transparente, tecnologia y talento humano (Direccion Nacional de Ingresos Tributarios
[DNIT], 2024). Dentro de estos planes se incluye la creacion de una “Plataforma de Experiencia
Digital” para mejorar la usabilidad de Marangati y la incorporacion de nuevos médulos integrados,

lo cual refleja la prioridad de optimizar la experiencia del usuario.

Paraguay avanzo en iniciativas de digitalizacion tributaria innovadoras como el Sistema Integrado
de Facturacion Electronica Nacional (SIFEN). Este sistema de factura electronica, implementado
progresivamente entre 2019 y 2023, representa un salto hacia la modernidad y la transparencia en
las transacciones comerciales. A finales de 2024 el uso del SIFEN se habia masificado entre
contribuyentes medianos y grandes, integrandose con Marangatu para el reporte en tiempo real de
comprobantes fiscales electronicos. Estudios recientes destacan que la facturacion electronica
aporta eficiencia y trazabilidad al sistema tributario paraguayo, alineandose con ejemplos exitosos
de Latinoamérica (Avalos-Zarza, 2025). Sin embargo, también subrayan desafios persistentes en
infraestructura tecnologica, capacitaciéon y servicio que deben abordarse para consolidar su
efectividad (Avalos-Zarza, 2025). De hecho, la incorporacion del SIFEN puso a prueba la
resiliencia de Marangata: durante 2023, la sobrecarga de informacion genero caidas y “cuelgues”

frecuentes, evidenciando limitaciones en la escalabilidad de la plataforma.

En términos conceptuales, analizar la madurez digital de la administracion tributaria implica
evaluar qué tan desarrolladas y optimizadas estan sus capacidades tecnologicas en relacion con
procesos, personas y normativas. La OCDE (2021) introdujo la idea de “Administracion Tributaria
3.0” para referirse a una etapa de transformacion digital avanzada, en la que las herramientas
tecnoldgicas estan plenamente integradas al modelo operativo, facilitando el cumplimiento
tributario voluntario a través de servicios proactivos y personalizados. Posteriormente, la OCDE

elabor6 un Modelo de Madurez de la Transformacion Digital (2022) que propone métricas
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concretas para que las administraciones evaliien su progreso: disponibilidad y estabilidad de los
sistemas, tiempos de respuesta, tasa de errores, grado de integracion de datos, satisfaccion del

usuario, accesibilidad, entre otras dimensiones.

A inicios de 2023 se observo un punto critico: multiples fallas del sistema durante fechas de
vencimiento provocaron protestas del gremio de contadores, quienes exigieron prorrogas y
cancelacion de multas por incumplimientos atribuibles a problemas técnicos (ABC. Color, 2023a,
2023b). La situacion evidencid que la confianza digital aun es fragil; los contribuyentes perciben
riesgo de sanciones injustas y pérdida de control cuando “todo esta informatizado y la tecnologia
falla. En respuesta, las autoridades reconocieron estas falencias: el Viceministerio de Tributacion
hubo de disculparse publicamente y prometioé no aplicar multas por mora vinculadas a caidas de
Marangatu, acelerando ademas medidas paliativas para estabilizar el servicio (ABC. Color, 2023c,

2023d).
Metodologia

Disefio y enfoque: Se llevo a cabo una investigacion con enfoque cualitativo, de tipo exploratorio-
descriptivo, siguiendo los lineamientos de la teoria fundamentada. Este enfoque permite extraer
categorias y teorias emergentes directamente de los datos recolectados, en lugar de partir de
hipotesis predeterminadas. El disefio elegido fue un estudio de caso instrumental centrado en la
plataforma Marangata y la DNIT como contexto institucional, considerado representativo de los
retos de la digitalizacion tributaria en Paraguay. Se empled triangulacion metodoldgica para
robustecer la validez de los hallazgos, combinando varias fuentes de evidencia: (a) entrevistas
cualitativas a informantes clave, (b) andlisis de documentos oficiales e informes técnicos, y (c)
comparacion con hallazgos de un estudio académico reciente sobre factura electronica (Avalos-
Zarza et al., 2025). Esta triangulacion permitié contrastar la perspectiva de los usuarios expertos

con datos externos y literatura, enriqueciendo la comprension del fenomeno de estudio.

El estudio se disenid de forma no experimental y transversal, recopilando la informacion en el
segundo semestre de 2024. No hubo manipulacion de variables; mas bien, se observo y analizo la
situacion existente en torno a la madurez digital y la confianza en el sistema Marangatu. La teoria
fundamentada orient6 el proceso de codificacion abierta, axial y selectiva de los datos cualitativos,

asegurando que las categorias de analisis emergieran de manera inductiva. De este modo, el disefio
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garantizo que los resultados reflejen fielmente las percepciones y experiencias de los participantes,

integrandolas con las evidencias documentales para construir un diagndstico comprehensivo.

Poblacion y muestra: La poblacion objetivo del estudio abarcd dos grupos principales de
informantes: profesionales contables con amplia experiencia en el uso cotidiano de Marangata y
expertos en tecnologia informatica vinculados al ambito tributario (por ejemplo, desarrolladores o
auditores de sistemas fiscales). Estos grupos se consideraron clave por su conocimiento practico
de los procesos digitales tributarios y su capacidad para identificar fortalezas y falencias del

sistema desde perspectivas complementarias (usuario final vs. técnico).

Dada la naturaleza cualitativa, se recurrié a un muestreo intencional o por criterio, seleccionando
participantes con perfiles informados y relevantes para los objetivos del estudio. La muestra final
incluyd a 5 profesionales contables y 3 expertos informaticos del sector (preservando su
anonimato). Los contadores participantes poseen al menos 5 afios de experiencia en el ejercicio
independiente o corporativo, y estan matriculados en el Colegio de Contadores del Paraguay. Por
su parte, los expertos TI cuentan con experiencia en desarrollo de sofiware, seguridad informatica
o gestion de sistemas en el sector publico/privado, y conocimiento especifico del portal tributario,

esta combinacion busco lograr la saturacion teorica en los temas investigados.

Recoleccion de datos: Se emplearon entrevistas semiestructuradas remotas. Se diseiid un guion de
entrevista con preguntas abiertas agrupadas en grandes ejes tematicos: (1) Experiencia general con
Marangatu (facilidades y dificultades encontradas, estabilidad del sistema), (2) Percepcion de los
recientes cambios digitales, (3) Calidad de la informacion y, (4) Usabilidad y accesibilidad, (5)
Confianza y satisfaccion del usuario, y (6) Recomendaciones y buenas prdcticas. Ademas de las
entrevistas, se recolectd documentacion relevante: informes oficiales de la SET/DNIT (por
ejemplo, balances de gestion 2020-2024, reportes técnicos internos), publicaciones de organismos
internacionales (OCDE, CIAT, BID) relativas a transformacion digital tributaria, y el articulo
académico de Avalos-Zarza et al. (2025) sobre la percepcion de la factura electronica. También se
realizaron pruebas técnicas sobre el portal Marangatu: se utilizo la herramienta en linea W3C Nu
Hitml Checker para evaluar la calidad del codigo HTML y el cumplimiento de estdndares de
accesibilidad de algunas paginas clave, cuyos resultados fueron registrados. Toda esta informacion

documental sirvi6 para triangular y complementar los hallazgos de las entrevistas.
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Procedimiento y analisis: Se realiz6 siguiendo los pasos propuestos por la teoria fundamentada.
Las entrevistas fueron revisadas exhaustivamente realizando una codificacion abierta: se
identificaron frases y se les asignaron etiquetas descriptivas (“c6digos™) que reflejaran la idea
central. Posteriormente, se procedid a la codificacion axial, agrupando y relacionando los cédigos
abiertos en categorias tematicas. Se establecieron ejes centrales que conectaran varios codigos,
luego se integraron bajo la categoria axial “Estabilidad y disponibilidad del sistema (Fiabilidad de
Marangati) entre otros. Este proceso produjo alrededor de 11 categorias axiales, que representan
los temas centrales reportados en la seccion de Resultados. Luego se elabor6 una matriz de analisis
que cruza cada categoria con (a) la perspectiva de entrevistas y (b) la triangulacion con otras

fuentes.

Se elaboro un relato tedrico que conecta todas las categorias en funcion de estos ejes: por ejemplo,
coémo la inestabilidad del sistema y la deficiente atencion al usuario erosionan la confianza, o cdémo
ciertas buenas practicas pueden mitigar esas falencias y acelerar la madurez digital. Durante el
analisis se aplico triangulacion de datos: los hallazgos de las entrevistas se confrontaron y
complementaron con la informacién de las otras fuentes. Asimismo, se triangul6 con Avalos-Zarza
et al. (2025), cuyos resultados cuantitativos apoyaron percepciones cualitativas, especialmente
sobre baja valoracidn en capacitacion y soporte, fortaleciendo credibilidad, transferencia

contextual, consistencia documental y neutralidad analitica de hallazgos preliminares validados.
Resultados

A continuacidon, se exponen los hallazgos tematicos obtenidos del analisis cualitativo,
estructurados en categorias derivadas de las entrevistas y enriquecidos con la triangulacion de
fuentes externas. Cada subseccion resume la perspectiva de los expertos consultados
(especialmente contadores) sobre el tema en cuestion, seguida de evidencia adicional de estudios,
informes oficiales o analisis técnicos que corroboran o contextualizan esas percepciones. Estos
resultados abarcan los principales factores identificados en la madurez digital y confianza de
Marangatu: la estabilidad técnica del sistema, la eficiencia de los procesos digitales, la experiencia
con la factura electronica, la calidad y coherencia de la informacion manejada, la adecuacion
normativa del software, la capacitacion y soporte a usuarios, la confianza percibida, las buenas

practicas en el uso, el rol del profesional contable y las recomendaciones de mejora, incluyendo

Revista de Revista UniNorte de Economia y Empresa (RUNEyE). Vol 2 Nun 1 Afio 2025 19-32



un apartado técnico sobre calidad del portal.

Tabla 1. Matriz de analisis cualitativo (codificacion tematica abierta-axial-selectiva)

Categoria (Tema central) Perspectiva de entrevistas Triangulacion con otras fuentes
cualitativas (expertos contables) (estudios y analisis técnico)
Estabilidad y disponibilidad del Los contadores consideran Avalos-Zarza et al. (2025)

sistema (Fiabilidad de Marangatt)

Eficiencia y optimizacion de

procesos  (Beneficios de Ia
digitalizacion)
Desafios técnicos recientes

(Integracion de factura electronica y
nuevos sistemas)

Precision 'y control de la
informacion (Calidad de datos y
cruces tributarios)

Alineacion normativa y operativa
(Coherencia entre la ley y el sistema)
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Marangati un aprendizaje constante
por sus continuas modificaciones y
fallas. Reportan caidas en fechas
claves, saturacion y falta de
disponibilidad 24/7. En 2022-2023
era casi imposible trabajar. La
inestabilidad obliga a laborar de
madrugada, genera estrés e impide
cumplir plazos, especialmente en
horas pico.

Los entrevistados destacan que
Marangatii agiliza tramites antes
presenciales, permitiendo presentar
formularios, descargar constancias y
actualizar datos rapidamente. La

trazabilidad y centralizacion
mejoran el control para
administracion y  profesionales.

Cuando funciona bien, el sistema
optimiza procesos y reduce cargas
administrativas, reforzando
eficiencia operativa.

La integracion del SIFEN en 2023-
2024 sobrecargd Marangatu, generd
fallas, datos erroneos y “cuelgues”,
evidenciando falta de preparacion
para mayor volumen. Aunque hubo

mejoras parciales, se requieren
servidores  escalables. También
persisten  cambios  normativos

frecuentes y poca integracion con
softwares contables, dificultando un
ecosistema coherente.

Los entrevistados sefialan que
Marangatit mejora el control de
comprobantes al detectar
inconsistencias,  duplicados y
timbrados invalidos, beneficiando a
contribuyentes y a la DNIT.
Persisten fallas de conexion y
validaciones imprecisas que obligan
a revisar manualmente. Se valora el
avance, aunque se espera mayor
confiabilidad automatizada.

Los contadores sefialan
desalineacion entre la normativa y

confirman que la infraestructura
sigue siendo un desafio, pues
requiere mejoras para  evitar
colapsos y asegurar estabilidad. El
portal DNIT presenta errores HTML
y advertencias técnicas. Modernizar
servidores y optimizar la plataforma
resulta clave para fortalecer su
confiabilidad y sostener la confianza

digital.
La literatura  confirma  estos
beneficios. Avalos-Zarza et al.

(2025) reportan alta percepcion de
simplificacion 'y reduccion de
tiempos, apoyada por la factura
electronica. Fernandez et al. (2024)
sostiene que la digitalizacion agiliza
emision documental, reduce errores
y fortalece recaudacion. La
evidencia respalda que Marangatt,
bajo condiciones adecuadas, mejora
eficiencia tributaria en Paraguay.
Avalos-Zarza et al. (2025) sefialan
que la factura electrénica moderniza
y aporta transparencia, pero requiere
infraestructura soélida para evitar
colapsos en picos. Samudio Zayas et
al. destacan anticipar cargas. DNIT
incrementd capacidad tras reclamos.
La experiencia paraguaya refleja que
la digitalizacion tributaria exige
inversion  tecnoldgica  continua,
como indica CIAT

Estudios regionales indican que la
digitalizacion mejora trazabilidad y
reduce errores humanos,
fortaleciendo fiscalizacion y lucha
contra la evasion. Avalos-Zarza et
al.  (2025) confirman mayor
transparencia. Auditores técnicos
advierten optimizar validaciones,
front-end e integridad de datos. Se
requiere evolucion continua para
aumentar la fiabilidad del control
automatizado.

La literatura resalta la necesidad de
ajustar sistemas y normas para
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Categoria (Tema central)

Perspectiva de entrevistas
cualitativas (expertos contables)

Triangulacion con otras fuentes
(estudios y analisis técnico)

Capacitacion de usuarios y soporte
técnico (Formacion y atencion al
contribuyente)

Confianza del contribuyente en los
procesos digitales (Percepcion de
seguridad y credibilidad)

Buenas practicas de uso del sistema

(Estrategias efectivas segun
expertos)

Rol del contador en Ia
transformacion digital (Agente de
confianza y puente con el
contribuyente)
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Marangata. Citan la RG 90/2021: la
ley exige deducir por fecha de
vencimiento, pero el sistema registra
por emision, generando diferencias.
También reportan vacios en codigos

de retencion y  validaciones
electronicas, dificultando el
cumplimiento y creando

incertidumbre operativa.

Los contadores expresan
insatisfaccion con la capacitacion y
el soporte de Marangatd. Sefalan
cursos escasos y desactualizados,
call center ineficaz, respuestas
tardias y poco tutiles, y limitada
cobertura horaria. El personal no
siempre resuelve consultas
especializadas. La  falta de
acompafiamiento genera frustracion
y  percepcion de  prioridad
recaudatoria.

La confianza en Marangati depende
de estabilidad, rapidez y
transparencia. Fallas, retrasos o
respuestas  insuficientes generan
temor, formularios duplicados y
deudas  inesperadas, afectando
credibilidad. La falta de apoyo
inmediato causa  desproteccion.
Mayor trazabilidad y asesoria
contable pueden mejorar confianza,
siempre acompafiadas de atencion
clara y sistema fiable.

Los expertos recomiendan fortalecer
la capacitacion continua, revisar
datos con controles externos, usar un
entorno de practica similar a
Marangatui y conservar respaldos en
PDF. También sugieren
colaboracion profesional y
seguimiento de guias oficiales para
aprovechar  correctamente  las
funciones del sistema y reducir
errores operativos.

Los contadores destacan su papel
central en la transformacion digital.
Operan  Marangatd  por los
contribuyentes, traducen exigencias
técnicas, educan sobre
comprobantes electronicos y velan
por la veracidad de datos. Su

sostener confianza. La OCDE
(2020) recomienda adaptar
plataformas segun reformas.
Auditorias DNIT evidencian

brechas similares. Avalos-Zarza et
al. (2025) indican resoluciones que
no reflejan procesos reales. Se
requiere coordinaciébn normativa-
técnica para asegurar coherencia y
seguridad juridica.

Las fuentes confirman esta
debilidad. Avalos-Zarza et al. (2025)
reportan la menor valoracion en
“capacitacion y atencion”. Se afirma
que fortalecer formacion y soporte
es clave para una digitalizacion
efectiva. Otros estudios indican que
el entrenamiento reduce resistencia
tecnologica. Expertos destacan falta
de documentacion técnica y APIs
como barreras adicionales.

Organismos internacionales
destacan que la experiencia del
usuario define la confianza. En
Paraguay, fallas de Marangata
provocaron reclamos publicos y
pedidos de suspender multas. DNIT
mantiene certificacion ISO
9001:2015 y mejoras tecnologicas.
Avalos-Zarza et al. (2025) sefialan
que fortalecer soporte e
infraestructura aumenta confianza
ciudadana  mediante  servicios
predecibles y seguros.

Estas practicas coinciden con
recomendaciones  internacionales.
La OCDE promueve usuarios
avanzados. La DNIT publica guias y
FAQs tutiles. Ambientes de prueba,

sellos de tiempo y registros
auditables fortalecen trazabilidad y
confianza. La capacitacion

constante, verificacion de datos y
colaboracidén profesional apoyan un
ecosistema tributario digital mas
seguro.

La literatura reconoce su influencia.
Avalos-Zarza et al. (2025) muestran
aceptacion con reservas del SFE, lo
que exige incluirlos en decisiones.
BID y CIAT los consideran agentes
de cambio que capacitan y
retroalimentan al fisco. Mejores
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Categoria (Tema central)

Perspectiva de entrevistas
cualitativas (expertos contables)

Triangulacion con otras fuentes
(estudios y analisis técnico)

Recomendaciones para la mejora y
madurez digital (Sugerencias para
2024 en adelante)

Calidad técnica y accesibilidad de la
plataforma (Estandares web 'y
mejores practicas TIC)

adaptacion desde 2004 y su ética
profesional fortalecen la confianza y
promueven la  adopcion  de
innovaciones como el SFE.

Los entrevistados recomiendan no
apresurar  implementaciones y
probar actualizaciones antes de
produccion. Piden ampliar
capacidad de servidores, mejorar
interfaz e interoperabilidad,
diversificar canales de soporte y
automatizar  tramites  pospago.
Sugieren invertir en tecnologia y
gestion del cambio para lograr una
mayor madurez  digital en
Marangatt.

Una evaluacion técnica del sitio web
institucional de la DNIT revela
aspectos de calidad del software que
impactan la experiencia del usuario.
El analisis automatizado mediante la
herramienta W3C Nu Html Checker
muestra decenas de errores y
advertencias HTML en el portal
Marangati (ejemplos: uso
innecesario de atributos obsoletos,
etiquetas mal cerradas, problemas
menores de sintaxis). Si bien
muchos son detalles técnicos, su
acumulaciéon indica falta de
conformidad con estandares web, lo
cual puede afectar la accesibilidad y
rendimiento del portal — por
ejemplo, usuarios con navegadores
antiguos o con discapacidades
podrian experimentar dificultades si
la pagina no sigue buenas practicas
WAI (Accessibility Guidelines).
Asimismo, expertos informaticos
resaltan que la accesibilidad y
calidad del front-end son métricas
importantes: un portal mas ligero,
compatible y accesible genera
confianza y satisfaccion.

practicas surgieron mediante
consultas gremiales, reforzando su
rol técnico y social en confianza
digital.

Las recomendaciones coinciden con
planes y estandares internacionales.
DNIT 2024 menciona
modernizacion e integracion. BID
impulso el programa PR-L1192. La
OCDE propone métricas de
madurez. Expertos sugieren
escalabilidad, accesibilidad y APIs
abiertas. Buenas practicas incluyen
laboratorios con usuarios,
metodologias agiles e integracion
interinstitucional para un Marangata
mas robusto.

Desde la perspectiva de gestion
tecnologica, mantener altos
estandares de calidad de software es
una buena practica esencial. La
DNIT ha demostrado compromiso
con la calidad a través de
certificaciones ISO 9001:2015 en
sus procesos, pero trasladar esa
filosofia al ambito digital implica
alinear el portal con estandares
internacionales. Organismos como
el W3C ofrecen guias para crear
sitios gubernamentales accesibles, y
paises lideres en administracion
tributaria digital como en. Estonia
que invierten en pruebas de calidad
del coédigo y experiencia de usuario
continuamente. Un portal libre de
errores HTML y conforme a las
pautas de accesibilidad WCAG 2.1
cumple con normativas de inclusion,
que tiende a presentar menos fallas y
ser mas compatible con distintos
dispositivos, mejorando la confianza
del usuario. Por otra parte, asegurar
ciberseguridad y privacidad en cada
interaccion es parte de la madurez
digital: esto incluye pruebas de
penetracion, monitoreo de
vulnerabilidades y correccion rapida
de bugs.

Nota: Resultado de 8 entrevistas a expertos. Se aplicod teoria fundamentada con codificacion
abierta, axial y matriz tematica. Se generaron 11 categorias y se triangul6 con fuentes y Avalos-
Zarza para asegurar credibilidad.
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Discusion

Los resultados presentados ofrecen una radiografia detallada de la situacion actual de la
digitalizacion tributaria en Paraguay, centrada en el sistema Marangatu y la recién instaurada DNIT
y revelan tanto logros significativos como areas criticas que requieren atencion. En esta seccion,
se discuten las experiencias en relacion con estandares internacionales (OCDE, CIAT, BID) y se
incorpora la vision sobre el rol que cumple un software de calidad (“software estandar’) en
impulsar la confianza digital. También se reflexiona sobre el papel del contador como agente de
cambio, que emergid con fuerza en los resultados. En conjunto, la discusion permite apreciar donde
se ubica Paraguay en el camino hacia una administracion tributaria 3.0 y qué lecciones se pueden

derivar para fortalecer los procesos digitales confiables de aqui en adelante.

La Administracion Tributaria presenta una madurez digital intermedia, con avances notables, sin
embrago, persisten brechas por cerrar: En primer lugar, los hallazgos sugieren que Paraguay ha
alcanzado una etapa intermedia de madurez digital en su administracion tributaria. Por un lado, se
constatan avances importantes: la casi totalidad de los tramites tributarios esenciales pueden
realizarse en linea; la adopcion de la factura electronica coloca al pais en sintonia con tendencias
latinoamericanas de modernizacidn; existen mecanismos automatizados de control y trazabilidad
de datos que fortalecen la fiscalizacion; y los usuarios reconocen mejoras en eficiencia y
transparencia. Estas caracteristicas corresponden a un estadio mas alla de la simple digitalizacion

de formularios (lo que la OCDE llamaria Administracion 2.0).

Sin embargo, persisten brechas claras: la infraestructura y estabilidad del sistema aun no son
plenamente confiables (lo cual dificulta asegurar disponibilidad 24/7, siendo este un requisito de
la madurez plena segin el modelo OCDE; la experiencia del usuario presenta fricciones
(usabilidad mejorable, soporte insuficiente), indicativo de que las soluciones no estan aun
totalmente centradas en el usuario; y hay disonancias entre normativa y sistema que reflejan una
integracion incompleta de procesos. De acuerdo con el Modelo de Madurez de Transformacion
Digital (OCDE, 2022), Paraguay mostraria fortalezas en digitalizacion de servicios, aunque debe
fortalecer los habilitadores (infraestructura, gobernanza, talento humano, enfoque al usuario) para

alcanzar los niveles superiores del modelo (OCDE, 2022).

La confianza de contribuyentes y contadores en Marangatl resulta ser fragil: tiende a quebrarse
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ante fallas técnicas y mala atencion, esta se puede fortalecer cuando el sistema cumple sus
promesas (facilitar, ahorrar tiempo) y la institucion responde adecuadamente. Esto coincide con la
perspectiva de la CIAT (2025), que menciona la confianza como resultado de la experiencia del
usuario con el sistema. Si la experiencia es fluida y el apoyo institucional consistente, se genera
confianza y con ello mayor cumplimiento voluntario; si no, la credibilidad se erosiona. En los
ultimos tres anos, la DNIT ha sufrido golpes a la confianza, (ABC Color, 2023?, 2023b, 2023c,
2023d). La leccion es que cada interaccion cuenta: en la madurez digital, las instituciones deben
gestionar proactivamente la confianza, comunicando y actuando con transparencia. En otro orden
de ideas, el hecho de que la DNIT mantenga la certificaciéon ISO 9001 en sus procesos es positivo,
pero seria ain mas valioso comunicar como ese estandar se aplica al servicio digital. Cabe destacar
que la OCDE (2020) resalta que las Administraciones Tributarias deben ser eficientes, ademas

serme percibidas como justas y confiables para sostener la moral tributaria.

En sintonia con los hallazgos, en los preceptos que comparten organismos internacionales como
OCDE, CIAT, BID, entre otros, estdn que un sistema digital tributario debe tener infraestructura
robusta y resiliente. Avalos-Zarza et al., (2025) y, Samudio Zayas et al. (2024, citado en Avalos-
Zarza) enfatizan la importancia de gestion anticipada de cargas antes de los plazos para evitar
caidas del sistema, (p.2). El caso paraguayo demuestra que subestimar esto puede llevar a crisis de
servicio con repercusion medidtica. Una estrategia que Paraguay podria adoptar es evaluar la
migracion parcial a infraestructura en la nube con escalabilidad eléstica para los momentos pico,
manteniendo la seguridad de los datos. BID (2023) en publicaciones sobre Tributacion 3.0 sugiere
que los paises consideren alianzas publico-privadas para mejorar infraestructura tecnologica fiscal.
Ademés, la continuidad operativa no es solo servidores: implica planes de contingencia. Una mejor
practica seria tener un sistema de contingencia offline para emision de comprobantes o recepcion

de declaraciones cuando Marangati no esté disponible.

Los resultados mostraron que la falta de alineacion entre la normativa y el sistema genera
confusion. Este es un desafio tipico de la transformacion digital: la burocracia normativa suele
moverse a distinto ritmo que la innovacion tecnologica. OCDE (2020) ya advertia que deben
evolucionar en paralelo. La DNIT, al ser relativamente nueva, podria aprovechar para crear una
unidad interfuncional de gobernanza del cambio normativo-digital, donde abogados, contadores,

asesores, auditores, tributaritas y desarrolladores trabajen juntos en cada nueva regulacion. En la
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practica la Administracion Tributaria deberia hacer pruebas previas a la implantacioén en procesos
de emision normativa, realizando una “evaluacion de impacto tecnoldgico” antes de aprobar
cambios fiscales, para asegurar su viabilidad inmediata en sistemas. Esto reduce esos vacios que

se observaron en la RG90 vs Marangatu.

Uno de los mensajes mas contundentes es la necesidad de centrar la transformacion digital en el
usuario contribuyente - contador. La capacitacion insuficiente y soporte deficiente indican que
hasta ahora la iniciativa estuvo mas enfocada en los objetivos de la Administracioén (recaudar,
controlar) que en la experiencia del usuario. Sin embargo, tanto la encuesta de Avalos-Zarza (2025)
como la voz de los entrevistados claman por un cambio de enfoque. Es alentador ver que en el
Plan Estratégico DNIT 2024-2029 se habla de “servicios de calidad y resultados eficientes en
beneficio de todo el pais” (DNIT, 2025), lo que implica un reconocimiento de la orientacién a
resultados (ciudadano). Igualmente, la “Plataforma de Experiencia Digital” anunciada parece

apuntar a mejorar este aspecto.

Otro aspecto destacado en los resultados es como los contadores actuaron como facilitadores de la
transformacion y cémo podrian seguir siéndolo. Paraguay podria capitalizar esta iniciativa
mediante mesas de trabajo periddicas DNIT-Gremios, algunas existen y deben potenciarse.
Formalizar el rol de los contadores como multiplicadores de conocimiento, es decir, la DNIT puede
apoyarse en su comunidad profesional para lograr innovaciones mas centradas en el usuario y con

mayor legitimidad.

En la ultima seccion de resultados se discuti6 la calidad técnica y accesibilidad, que enlaza con el
concepto de software estandar. Un software de calidad estandar se refiere a aquel desarrollado
siguiendo normativas técnicas reconocidas (estandares ISO, W3C, OWASP para seguridad.), que
garantizan su robustez, compatibilidad y seguridad. La vision aqui es que la madurez digital exige
adherir a esos estandares; ya no basta con que el sistema “ande”, debe “andar bien” para todos,
incluyendo personas con discapacidad, dispositivos moéviles, entre otros. Para concretar eso en el
plano digital, seria conveniente que la DNIT adopte frameworks de evaluacion continua de su
portal: por ejemplo, auditar trimestralmente la accesibilidad, corregir los errores HTML

detectados, y someter el portal a certificaciones de seguridad como: Ethical Hacking certificado.

En linea con lo anterior, una posibilidad es que la DNIT considere migrar a plataformas mas
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modernas o versiones actualizadas de Sistema. El Marangati fue desarrollado hace
aproximadamente hace 15 afos, seguramente con tecnologia Java de esa época; tal vez se requiera
un replanteamiento arquitectonico (Marangata 2.0) para adoptar una base mas modulable, APIs
abiertas, y mejorar la mantenibilidad. El préstamo BID PR-L.1192 de USD 30 millones (Inter-

American Development Bank, s.f.).
Conclusiones

La evidencia confirma que la digitalizacion tributaria mediante Marangata ha generado beneficios
concretos en eficiencia, trazabilidad y reduccidn de cargas operativas. Sin embargo, estos avances
dependen directamente de la estabilidad y disponibilidad técnica del sistema. Las fallas recurrentes
revelan que la infraestructura y la confiabilidad tecnoldgica atin son insuficientes, obligando a los
usuarios a adoptar practicas paliativas y restando confianza al ecosistema digital. Consolidar las
capacidades técnicas mediante mayor robustez de servidores, optimizacion del codigo y alta

disponibilidad resulta indispensable para que la digitalizacion alcance plenamente su propdsito.

Los resultados muestran una madurez digital intermedia: Paraguay ha digitalizado la mayoria de
sus servicios tributarios, incorpora facturacion electronica y ofrece trazabilidad de operaciones.
No obstante, persisten deficiencias en la orientacidon al usuario y en la adaptacién normativa-
tecnoldgica. La coexistencia de normativas que el sistema no refleja adecuadamente genera
incertidumbre en el cumplimiento. A su vez, la formacién insuficiente y el soporte limitado
dificultan el aprendizaje continuo. Superar estas brechas demanda una estrategia centrada en el
usuario, acompafiada de gobernanza del cambio regulatorio y tecnologico, garantizando

coherencia institucional y usabilidad plena.

La confianza digital emerge como eje transversal y condicidon para la adopcion sostenida del
sistema. Su construccion es gradual y depende de experiencias positivas, disponibilidad y atencién
efectiva. No obstante, episodios de inestabilidad, demoras en la respuesta institucional y
dificultades de soporte han debilitado la credibilidad entre usuarios. Fortalecer la transparencia en
la comunicacion, implementar medidas de contingencia, ofrecer soluciones oportunas ante fallas
y garantizar la estabilidad del servicio permitirian recuperar la confianza y promover el
cumplimiento voluntario. En este sentido, cada interaccion entre usuario y sistema se vuelve

determinante para sostener la madurez digital.
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El estudio también resalta el rol central del profesional contable como agente activo en la
digitalizacion. Su participacion facilita la comprension de las obligaciones, promueve el uso de
herramientas electronicas e identifica fallas del sistema, convirtiéndose en un aliado estratégico de
la DNIT. Para potenciar este vinculo, es necesario incorporarlos formalmente en procesos de
disefio, prueba e implementacion de mejoras, ademas de ofrecer capacitaciones continuas.
Finalmente, las recomendaciones recogidas —alineadas con estdndares internacionales— sefialan un
camino factible hacia un Marangatu 2.0: fortalecer infraestructura, mejorar experiencia de usuario,
ampliar soporte, integrar sistemas y automatizar postprocesos. Implementar estas acciones durante
2024-2025 representa una oportunidad para consolidar una administracion tributaria mas

confiable, eficiente y alineada con las mejores practicas globales.
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