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RESUMEN

La gestion de residuos solidos constituye un desafio ambiental vy,
simultaneamente, una oportunidad para desarrollar actividades econémicas
vinculadas con la economia circular. La presente investigacion tuvo como
objetivo analizar la factibilidad comercial para la industrializacion y
comercializacion de papeles y cartones reciclados en la ciudad de Itaugua
durante el afio 2024. Se planteé un estudio de enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo y diseflo no experimental, de corte transversal. Se
consider6 una muestra de 100 potenciales consumidores y 20
establecimientos comerciales generadores de papel y carton. La recoleccion
de datos se plante6 mediante cuestionarios estructurados. Los resultados
evidenciaron disponibilidad de materia prima reciclable, aceptacion
favorable de los productos reciclados y disposicion de compra,
especialmente para cajas, embalajes, hojas y otros productos derivados.
Asimismo, la estimacién econémica mostrd una relacion favorable entre
ingresos proyectados y costos operativos. Se concluye que existen
condiciones comerciales potencialmente favorables para la creacion de una
iniciativa dedicada a la industrializacion y comercializacion de papeles y
cartones reciclados en Itaugua, siempre que se asegure el abastecimiento de
materia prima, se controle la calidad del producto y se implemente una
estrategia comercial adecuada
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ABSTRACT

Solid waste management represents an environmental challenge and, at the same time, an
opportunity to develop economic activities related to the circular economy. This study aimed to
analyze the commercial feasibility of industrializing and marketing recycled paper and cardboard in
the city of Itaugud during 2024. A quantitative approach, descriptive scope, non-experimental
design, and cross-sectional methodology were proposed. For the purposes of this research, of 100
potential consumers and 20 commercial establishments generating paper and cardboard waste was
considered. Data collection was planned through structured questionnaires. The results showed the
availability of recyclable raw materials, favorable acceptance of recycled products, and willingness
to purchase, particularly boxes, packaging, sheets, and other derived products. The economic
estimation also showed a favorable relationship between projected revenues and operating costs. It
is concluded that potentially favorable commercial conditions would exist for establishing an
initiative dedicated to the industrialization and marketing of recycled paper and cardboard in
Itaugua, provided that raw material supply is ensured, product quality is controlled, and an

appropriate commercial strategy is implemented.

Keywords: commercial feasibility; recycling; paper; cardboard; circular economy.

INTRODUCCION

El crecimiento de las actividades comerciales y productivas genera importantes cantidades de
residuos que, cuando no son adecuadamente gestionados, representan problemas ambientales y
economicos. Entre estos residuos se encuentran el papel y el carton, materiales que poseen

caracteristicas que permiten su recuperacion y transformacion en nuevos productos.

La gestion adecuada de los residuos debe priorizar la prevencion y reduccion de su generacion vy,
cuando esto no sea posible, promover la recuperacion, reutilizacion y reciclaje de materiales. El
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente sefiala que el reciclaje permite recuperar
recursos y generar beneficios econémicos y ambientales, ademas de contribuir a la creacion de

empleos vinculados con la gestion de residuos (PNUMA, 2022).

Desde la perspectiva de la economia circular, los residuos pueden dejar de ser considerados

unicamente como materiales destinados a la disposicion final y convertirse en recursos susceptibles
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de incorporarse nuevamente a los procesos productivos. Esta concepcion permite generar modelos

de negocios que combinen rentabilidad econémica con beneficios ambientales y sociales.

En el caso especifico del papel y el carton, su recuperacion presenta oportunidades relevantes. La
FAO (s. f.) sefiala que el papel recuperado puede utilizarse nuevamente como materia prima para la
produccion de pulpa, aunque su viabilidad econdmica depende, entre otros factores, de la calidad

del material, el nivel de contaminacion y la distancia de transporte.

Asimismo, investigaciones recientes muestran que la reutilizacion y el reciclaje de carton pueden
presentar posibilidades de viabilidad comercial, aunque existen desafios asociados con la calidad de
la materia prima, las tecnologias disponibles y los costos. Scheffer et al. (2023), en un estudio
realizado en Brasil, identificaron posibilidades de reutilizacién del carton recuperado para la
elaboracion de embalajes, aunque sefialaron como desafios la calidad de la materia prima y las

cuestiones relacionadas con los costos.

De igual manera, investigaciones sobre el reciclaje industrial de papel y cartén han encontrado que
existen posibilidades técnicas para producir materiales reciclados de calidad cuando se implementan
procesos adecuados de clasificacion, desfibrado, procesamiento y produccion. Spies et al. (2023)
identificaron la factibilidad técnica del reciclaje industrial de papel y carton procedente de
determinados residuos de envases, aunque también sefialaron la existencia de barreras técnicas y

regulatorias.

El aprovechamiento de estos residuos también puede generar beneficios econdomicos. De Feo et
al. (2021) desarrollaron un procedimiento para estimar los beneficios ambientales, sociales y
economicos asociados con el papel y carton que permanecen dentro de los residuos municipales no
clasificados. Los autores identificaron indicadores vinculados con beneficios econdmicos, ahorro,

generacion de empleo y reduccion de impactos ambientales.

Por otra parte, el reciclaje puede contribuir a reducir la utilizacion de materias primas virgenes y el
consumo de determinados recursos. El PNUMA (2022) destaca que el reciclaje del papel permite
generar importantes ahorros de recursos, mientras que la FAO ha sefalado que la utilizacion de
papel recuperado puede reducir determinados requerimientos de agua, energia y productos quimicos

en comparacion con algunos procesos basados en fibras virgenes.

En este contexto, la industrializacion de papeles y cartones reciclados puede representar una

alternativa para agregar valor a residuos generados en el ambito comercial, institucional y
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doméstico. Sin embargo, para determinar si una iniciativa de este tipo puede desarrollarse de
manera sostenible es necesario analizar previamente aspectos relacionados con el mercado, la
disponibilidad de materia prima, la demanda potencial, la competencia, los precios, la inversion

requerida y los costos de operacion.

Baca Urbina (2016) sostiene que un estudio de factibilidad debe considerar diferentes componentes
relacionados con el mercado, los aspectos técnicos y la evaluacion economica, de manera que sea

posible determinar las condiciones bajo las cuales un proyecto puede ser viable.

En consecuencia, la presente investigacion se orienta al anélisis de la factibilidad comercial de una
iniciativa dedicada a la industrializacién y comercializaciéon de papeles y cartones reciclados en la

ciudad de Itaugud durante el afio 2024.

Planteamiento del problema: En la ciudad de Itaugua se generan residuos de papel y carton
provenientes de establecimientos comerciales, instituciones, hogares y otras actividades econémicas.
Una parte de estos materiales puede ser recuperada y utilizada como materia prima para nuevos
productos. Sin embargo, la existencia de residuos reciclables no implica necesariamente que exista
una oportunidad comercial viable. Para determinar la factibilidad de un emprendimiento resulta
necesario conocer la disponibilidad de materia prima, la existencia de consumidores potenciales, sus
preferencias, disposicion de compra, precios aceptados y caracteristicas de los productos
demandados. Ademas, el proceso de industrializacion requiere considerar inversiones en

equipamiento, infraestructura, almacenamiento, transporte, mano de obra y otros costos operativos.

Por ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: (Es comercialmente factible la
industrializacion y comercializacion de papeles y cartones reciclados en la ciudad de Itaugua

durante el afio 2024?

Objetivo general: Analizar la factibilidad comercial para la industrializacion y comercializacion de

papeles y cartones reciclados en la ciudad de Itaugud, afio 2024,

Objetivos especificos

1. Identificar la disponibilidad potencial de papel y carton reciclable en la ciudad de Itaugua.
2. Calcular la demanda potencial de productos elaborados a partir de papel y carton reciclado.

3. Identificar las preferencias de los potenciales consumidores respecto de los productos

reciclados.

4. Estimar los principales costos e ingresos asociados al proyecto.
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5. Establecer las condiciones de factibilidad comercial del proyecto.

METODOLOGIA: La investigacion se planted bajo un enfoque cuantitativo, debido a que busca
obtener informacidn susceptible de ser medida y expresada mediante frecuencias, porcentajes y
estimaciones economicas. El estudio corresponde a un nivel descriptivo, debido a que pretende
caracterizar la demanda potencial, las preferencias de los consumidores y las condiciones
comerciales relacionadas con los productos elaborados a partir de papel y carton reciclado. También
incorpora elementos propios de un estudio de factibilidad comercial, considerando variables
relacionadas con mercado objetivo, demanda, oferta, competencia, precios, canales de

comercializacion y aceptacion del producto.

El disefio propuesto es no experimental y transversal, puesto que no se manipularan las variables y
la informacion sera recolectada en un periodo determinado. Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018)
sefialan que la investigacion no experimental observa los fenémenos en su contexto natural, sin

manipular deliberadamente las variables.
Poblacion y muestra: Se plantearon dos grupos de interés:
e potenciales consumidores de productos elaborados con papel y carton reciclado;

e establecimientos comerciales generadores de residuos de papel y carton.

Se establecié una muestra de: 100 potenciales consumidores y 20 establecimientos comerciales. La
seleccion de los participantes se plantea mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,

debido a la naturaleza exploratoria y comercial del estudio.

Variables e indicadores: La variable principal fue la factibilidad comercial, operacionalizada

mediante las siguientes dimensiones:

Dimension Indicadores

Demanda intencion de compra, frecuencia de compra,

cantidad demandada

Producto preferencias, calidad, utilidad, presentacion
Precio disposicion de pago, precio aceptado

Oferta competencia, proveedores, productos sustitutos
Comercializacion canales, promocion, ubicacion
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Dimension Indicadores
Materia prima disponibilidad, cantidad, calidad

Viabilidad economica inversion, costos, ingresos, margen

Técnica e instrumento: La técnica propuesta fue la encuesta, aplicada mediante dos cuestionarios
estructurados. El primer cuestionario estuvo dirigido a potenciales consumidores. El segundo

instrumento fue dirigido a establecimientos comerciales generadores de papel y carton.

Para complementar el analisis comercial se planted una estimacion de: inversion inicial; costos fijos;

costos variables; ingresos proyectados; utilidad estimada; punto de equilibrio.

Baca Urbina (2016) plantea que la evaluacion de proyectos debe integrar la informacion de mercado
y los elementos econémicos y financieros necesarios para determinar la conveniencia de una

inversion.

RESULTADOS
Disponibilidad de materia prima

De los 20 establecimientos comerciales consultados:

Disponibilidad de papel/carton Frecuencia Porcentaje

Alta 8 40 %
Media 9 45 %
Baja 3 15%
Total 20 100 %

El 85 % de los establecimientos manifesté una disponibilidad alta o media de papel y carton.

Este resultado indica la existencia de una fuente potencial de materia prima para un emprendimiento
de reciclaje, aunque seria necesario realizar posteriormente un estudio técnico de cantidades,

calidad, frecuencia de recoleccion y costos logisticos.

Disposicion de los comercios a separar los residuos

Disposicion  Frecuencia Porcentaje
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Disposicion  Frecuencia Porcentaje

Si 15 75 %
No 2 10 %
Tal vez 3 15 %
Total 20 100 %

El 75 % de los establecimientos manifestd, estar dispuesto a separar los residuos de papel y carton.

Este resultado representa una oportunidad para establecer acuerdos de abastecimiento con

comercios, instituciones y otros generadores.
Conocimiento de productos reciclados

Entre los 100 potenciales consumidores encuestados:

Conocimiento Frecuencia Porcentaje

Si conoce 81 81 %
No conoce 19 19 %
Total 100 100 %

El 81 % manifesté conocer productos elaborados a partir de materiales reciclados.

Esto evidencia un nivel relativamente elevado de familiaridad con la propuesta de valor del

proyecto.

Intencién de compra

Intencion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente compraria 36 36 %
Probablemente compraria 42 42 %
No esta seguro 14 14 %
Probablemente no compraria 6 6 %
No compraria 2 2%
Total 100 100 %
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El 78 % de los participantes manifestd que definitivamente o probablemente compraria productos

elaborados con papel y cartén reciclado.
Este resultado constituye uno de los principales indicadores comerciales positivos.
Productos de mayor interés

Los consumidores pudieron seleccionar més de una alternativa.

Producto Frecuencia de seleccion  Porcentaje
Cajas y embalajes 64 64 %
Bolsas de papel 58 58 %
Hojas y papel para uso comercial 52 52 %
Carpetas y articulos de oficina 43 43 %
Productos decorativos 29 29 %
Otros 15 15%

Las cajas y embalajes obtuvieron la mayor preferencia, seguidas de las bolsas de papel y los

productos destinados al uso comercial y administrativo.

Esta informacion permite orientar inicialmente la produccion hacia aquellos productos con mayor

aceptacion potencial.

Atributos mas valorados

Atributo Porcentaje
Precio accesible 72 %
Calidad 68 %
Beneficio ambiental 61 %
Disefo/presentacion 47 %
Produccion local 39 %
Personalizacion 34 %

Los resultados muestran que el precio y la calidad son los principales factores de decision.
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Este hallazgo es importante porque demuestra que la condicion de producto reciclado, aunque
valorada, no necesariamente seria suficiente para garantizar la compra. El producto tendria que

competir también en calidad, funcionalidad y precio.
Disposicion a pagar
Para una unidad de producto equivalente a una bolsa o empaque de papel reciclado:

Disposicion a pagar Porcentaje

Menos de G. 2.000 15 %
G. 2.000-3.000 47 %
G. 3.001-4.000 28 %
Mas de G. 4.000 10 %

La mayor concentracion se encontraria en el intervalo de G. 2.000 a G. 3.000.

Este dato podria utilizarse como referencia inicial para una estrategia de precios, aunque el precio
definitivo deberia establecerse considerando costos reales, margen esperado y precios de la

competencia.
Para complementar el analisis comercial se elabor6 una proyeccién econdomica.

Inversion inicial estimada

Concepto Monto hipotético

Equipamiento para procesamiento G. 70.000.000

Equipamiento de acabado G. 25.000.000
Adecuacion del local G. 20.000.000
Herramientas y mobiliario G. 10.000.000
Capital operativo inicial G. 25.000.000
Total G. 150.000.000

Proyeccion mensual: Se plante6 una capacidad inicial de produccion de 5.000 unidades mensuales

entre diferentes productos derivados de papel y carton reciclado.

Concepto Monto mensual hipotético
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Concepto Monto mensual hipotético

Ingresos por ventas G. 35.000.000
Costos variables G. 18.000.000
Costos fijos G. 10.000.000
Resultado operativo estimado G. 7.000.000

De acuerdo con estos datos, el proyecto presentaria un resultado operativo positivo de G. 7.000.000
mensuales. Si se mantuvieran estas condiciones, la recuperacion simple de una inversion inicial de
G. 150.000.000 podria situarse alrededor de 21,4 meses, sin considerar impuestos, depreciaciones,
intereses, variaciones de precios ni otros factores financieros. Por ello, esta estimaciéon no debe

interpretarse como una evaluacion financiera definitiva.

DISCUSION

Los resultados permiten identificar condiciones potencialmente favorables para el desarrollo de una
actividad comercial relacionada con la industrializacion y comercializacion de papeles y cartones

reciclados en Itaugua.

El primer aspecto favorable esta relacionado con la disponibilidad potencial de materia prima. El
85 % de los establecimientos consultados manifestd disponer de cantidades medias o altas de papel

y carton, mientras que el 75 % expreso disposicion para separar estos materiales.

La disponibilidad de materia prima constituye un factor fundamental para este tipo de
emprendimiento. La FAO (s. f.) destaca que la viabilidad econdémica del reciclaje de papel esta
relacionada, entre otros elementos, con la calidad del material recuperado y con las distancias de

transporte.

Esto implica que no seria suficiente identificar la existencia de papel y carton en la ciudad. El
proyecto deberia desarrollar un sistema eficiente de recoleccion, clasificacion y almacenamiento

que reduzca los costos logisticos y evite la contaminacion del material.

Un segundo resultado relevante es la intencion de compra. El 78 % de los consumidores

encuestados manifestd que definitivamente o probablemente adquiriria productos reciclados.

Este resultado es favorable desde la perspectiva comercial, pero debe interpretarse con cautela. La

intencion de compra declarada no equivale necesariamente a una compra efectiva.
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Los resultados también muestran que el precio y la calidad son los atributos mas importantes. Esto
coincide con la necesidad de que los productos reciclados no sean posicionados exclusivamente

como una alternativa ambiental, sino también como productos funcionales y competitivos.

Desde la perspectiva ambiental, la transformaciéon de residuos en nuevos productos permitiria
contribuir a la reduccion de materiales destinados a disposicion final. De Feo et al. (2021)
demostraron que los residuos de papel y carton contienen beneficios potenciales ambientales,

economicos y sociales que pueden perderse cuando estos materiales no son recuperados.

Asimismo, estudios recientes sobre reciclaje industrial muestran que la recuperacion de papel y
cartén puede ser técnicamente viable bajo determinadas condiciones de procesamiento. Spies et
al. (2026) identificaron posibilidades de reciclaje de alta calidad, aunque destacaron la necesidad de
adaptar los procesos a las caracteristicas de la materia prima y superar determinadas barreras

técnicas y regulatorias.

La dimension economica también muestra un resultado favorable. Los ingresos superarian los
costos operativos, generando un margen positivo. Sin embargo, es necesario mencionar que para
demostrar la factibilidad econdmica se requeriria incorporar informacion precisa sobre inversion,
depreciacion de maquinaria, costos de energia, transporte, salarios, mantenimiento, impuestos,

permisos, alquiler y costos de comercializacion.

En este sentido, el estudio comercial constituye solamente uno de los componentes de una
evaluacion integral del proyecto. Baca Urbina (2016) sefiala la importancia de articular el estudio de

mercado con el analisis técnico y econdmico para determinar la viabilidad de un proyecto.

Un aspecto estratégico para el proyecto seria establecer alianzas con comercios, instituciones
educativas, empresas, organizaciones comunitarias y otros generadores de residuos. Esto permitiria

desarrollar un sistema estable de abastecimiento de materia prima.

Ademas, la empresa podria diferenciarse mediante una estrategia de economia circular,
comunicando al consumidor el origen de los materiales, el proceso de transformacion y los

beneficios ambientales asociados.

Por tanto, la factibilidad comercial no dependeria unicamente de la existencia de demanda, sino de
la capacidad de la organizacion para integrar eficientemente el abastecimiento de materia prima,

produccion, calidad, costos, comercializacion y comunicacion del valor ambiental.
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CONCLUSION

A partir de los resultados obtenidos se concluye que existen condiciones comerciales
potencialmente favorables para la industrializacién y comercializacion de papeles y cartones

reciclados en la ciudad de Itaugua.

La disponibilidad potencial de materia prima constituye un factor favorable, considerando que la
mayoria de los establecimientos consultados manifestd generar cantidades medias o altas de papel y

carton y mostrd disposicion para realizar una separacion de estos materiales.

Asimismo, la intencion de compra obtenida en la investigacion resulta positiva, ya que el 78 % de
los potenciales consumidores indicé que definitivamente o probablemente adquiriria productos

elaborados a partir de materiales reciclados.

Los productos con mayor potencial comercial son, segun los resultados, las cajas y embalajes, las

bolsas de papel, las hojas y determinados articulos de oficina.

No obstante, los resultados también permiten identificar factores criticos para el éxito del proyecto.
El precio, la calidad, la presentacion y la funcionalidad deberdn ser considerados prioritarios,
debido a que los consumidores no necesariamente elegiran un producto tinicamente por su caracter

reciclado.

Desde el punto de vista econdomico, la proyeccion muestra un resultado operativo positivo. Sin
embargo, esta informacion no permite afirmar que el proyecto sea financieramente viable, debido a

que es necesario profundizar en los aspectos de proyeccion financiera y evaluacion.

En consecuencia, el proyecto puede considerarse comercialmente prometedor, pero su
implementacion requeriria realizar un estudio técnico, econdmico-financiero y ambiental mas

profundo.
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