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RESUMEN. Esta investigaciéon tuvo como objetivo general
analizar la gestion estratégica de la FCEA-UNC para el logro
de la calidad en la carrera de Ingenieria Comercial y como
objetivos especificos, describir la implementacion de la
estrategia a nivel operativo segun indicadores de la ANEAES,
identificar impedimentos que pudieran existir para
implementar las mejoras sugeridas antes de enviar el informe
de autoevaluacién, examinar las propuestas de mejoras que
implementaron para el logro de la acreditacion de la carrera
de Ingenieria Comercial. El estudio correspondid a un estudio
caso ya que se analizé una carrera especifica de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Nacional de Concepcion, Paraguay. El disefio de la
investigacion fue no experimental con enfoque cualitativo
descriptivo. Se logrd analizar las propuestas de mejoras en un
50% para determinar el patrén de gestidn estratégica
obteniendo como resultado la descripcidén de cada estrategia
utilizada para el logro de la calidad educativa, cumpliendo
con los criterios de calidad establecidas por la ANEAES. Se
concluye que la gestion estratégica fue adecuada y asertiva
qgue se logré el certificado de calidad por 4 afios. Como el
estudio se realizd en una institucidn publica, muchas mejoras
se propusieron financiar con el tesoro publico y solo algunos
con fuentes propias.

Palabras claves: gestion estratégica, acreditacion,
financiamiento, propuestas de mejoras
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ABSTRACT. This research had as general objective to analyze the strategic management of the
FCEA-UNC for the achievement of quality in the Commercial Engineering career and as specific
objectives, is to describe the implementation of the strategy at the operational level according
to ANEAES indicators, to identify impediments that may exist to implement the suggested
improvements before sending the self-assessment report, examine the proposals for
improvements that were implemented to achieve accreditation for the Commercial Engineering
degree. The study corresponded to a case study since a specific career of the Faculty of Economic
and Administrative Sciences of the National University of Concepcién, Paraguay was analyzed.
The research design was non-experimental with a descriptive qualitative approach. It was
possible to analyze the proposals for improvements by 50% to determine the strategic
management pattern, obtaining as a result the description of each strategy used to achieve
educational quality, complying with the quality criteria established by the ANEAES. It is
concluded that the strategic management was adequate and assertive that the quality
certificate was achieved for 4 years. As the study was carried out in a public institution, many
improvements were proposed to be financed with the public treasury and only some of them
with own sources.

Keywords: strategic management, accreditation, financing, improvement proposals

INTTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas (FCEA) de la Universidad Nacional de
Concepcién (UNC) es una de las principales unidades académicas de esta institucion, ubicada en
la regién norte de Paraguay. La UNC, como universidad publica, se dedica a la formacion de
profesionales en diversas areas del conocimiento, promoviendo el desarrollo académico,
cientifico y social en su region de influencia.

La FCEA juega un papel crucial en este objetivo, ofreciendo carreras enfocadas en el ambito
econdmico, administrativo y comercial. A través de sus programas de estudio, la FCEA
contribuye a la formacion de capital humano capacitado para enfrentar los retos econémicos a
nivel regional y nacional. Esto se traduce en la preparacion de profesionales que puedan
insertarse en el mercado laboral y contribuir al desarrollo econédmico de la zona norte de
Paraguay.

Ademds de su funcion formativa, la FCEA también se destaca por su compromiso con la
investigacion y la extensidn universitaria. A través de proyectos de investigacion y actividades
de vinculacién con la comunidad, la FCEA busca generar conocimiento y aportar soluciones a las
problematicas socioeconémicas de la regién.

En este contexto, la busqueda de la acreditacién de sus carreras por parte de la ANEAES se
convierte en un objetivo estratégico para la FCEA. La acreditacidon no solo representa un
reconocimiento a la calidad de sus programas de estudio, sino que también fortalece su
compromiso con la mejora continua y la excelencia académica.

Las carreras de grado y programas de posgrado en Paraguay deben ser acreditados por la
Agencia Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) para ser reconocidos como
de calidad (ANEAES, 2018). Esta acreditacidn se ha vuelto un factor crucial dentro de la gestion
académica y estratégica de las instituciones de educacidén superior.
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No obstante, el proceso de acreditacion presenta desafios significativos para las universidades.
Para (Barreyro y Camargo Hizume,2018) destacan las dificultades en la direccion y gestidn
estratégica para cumplir con los requisitos de la ANEAES, evidenciando la necesidad de una
cultura organizacional orientada hacia la mejora continua. A esto se suma la complejidad del
proceso de autoevaluacién, que segun (ANEAES, 2020) enfrenta multiples limitaciones.

¢Como pueden entonces las universidades afrontar este proceso de forma eficiente y asegurar
el éxito en la acreditacion de sus carreras? Este estudio busca responder a esta pregunta
analizando la gestion estratégica implementada por la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion (FCEA-UNC) para lograr la
acreditacion de la carrera de Ingenieria Comercial.

Este estudio se centra en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Nacional de Concepcién (FCEA-UNC), especificamente en la carrera de Ingenieria Comercial. Tras
obtener la acreditacion, el objetivo de la investigacién es analizar la gestion estratégica
implementada para asegurar la calidad educativa de dicha carrera.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de identificar un modelo de gestion
estratégica exitoso que pueda ser replicado en otras unidades académicas. A través del analisis
de la experiencia de la FCEA-UNC, se busca contribuir a la mejora continua de la calidad
educativa en la Universidad Nacional de Concepcion (UNC) y fortalecer su posicién como
institucion competitiva y adaptable a las demandas del entorno.

Esta investigacién se enmarca en un contexto donde la acreditacién de carreras universitarias
se ha vuelto crucial para las instituciones de educacién superior. Diversos estudios previos
respaldan la relevancia de este proceso. Aquino y Bonzi (2020) demuestran los beneficios que la
acreditacion ofrece a estudiantes y egresados, mientras que Molas et al. (2022) resaltan la
necesidad de que las universidades se adapten a las demandas de un mundo globalizado. Sin
embargo, autores como Pdez Luna et al. (2020) y Schwartzman (2019) advierten sobre los
desafios que aun persisten en la acreditacién y la calidad educativa en América Latina.

Para afrontar estos desafios, Farfan Cabrera (2017) plantea la importancia del direccionamiento
estratégico en el contexto universitario. Este proceso, enfocado en la busqueda de una ventaja
competitiva sostenible, requiere que las universidades alineen sus objetivos con una
planificaciéon estratégica que les permita cumplir eficazmente con su misién institucional.

En linea con este enfoque, Bonifaz Aranda (2019) propone un cambio de paradigma en la forma
en que las instituciones enfrentan los procesos de acreditacion. Sefiala la necesidad de transitar
desde una postura reactiva hacia un enfoque proactivo, técnico y comprometido con la mejora
continua. Esto implica desarrollar una gestion estratégica que integre la planificacién, la
ejecucion y la evaluacidn de las acciones de mejora, impulsando la innovacién, la eficiencia y la
transparencia en la busqueda de la excelencia académica.

La Ley N° 4995/2013 de Educacién Superior en Paraguay refuerza la importancia de los procesos
de evaluacién y acreditacién como pilares para promover la mejora continua en la calidad de la
educacién universitaria. Esta normativa fomenta la reflexién interna y la implementacién de
estrategias que permitan a las instituciones adaptarse a las exigencias del entorno.

En este marco, el presente estudio se propone analizar la gestidn estratégica implementada por
la FCEA-UNC para lograr la acreditacion de la carrera de Ingenieria Comercial, identificando las
estrategias, los obstaculos y las propuestas de mejora que contribuyeron a este logro.
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El objetivo principal de esta investigacion es analizar la gestion estratégica implementada por
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional de
Concepcidn (FCEA-UNC) para lograr la acreditacion de la carrera de Ingenieria Comercial.

Este objetivo se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar las estrategias que la FCEA-UNC implementd a nivel operativo para cumplir
con los indicadores de calidad establecidos por la ANEAES.

e Describir los obstaculos que la FCEA-UNC encontré al implementar las mejoras
sugeridas durante el proceso de autoevaluacion.

e Examinar las propuestas de mejora que la FCEA-UNC implementd para lograr la
acreditacion de la carrera de Ingenieria Comercial.

Através del cumplimiento de estos objetivos, la investigacién busca comprender en profundidad
el proceso de gestion estratégica llevado a cabo por la FCEA-UNC, con el fin de identificar un
modelo exitoso que pueda ser replicado en otras unidades académicas de la UNC.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion adopta un disefio no experimental (Hernandez Sampieri et al., 2014) con un
enfoque cualitativo descriptivo, dado que no se manipulan variables ni se utiliza un grupo de
control. Se trata de un estudio de caso que analiza la gestion estratégica implementada por la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcién
(FCEA-UNC) para lograr la acreditacion de la carrera de Ingenieria Comercial por parte de la
Agencia Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES).

El estudio se centra en el anadlisis de 27 planes de mejora elaborados por la FCEA-UNC para la
carrera de Ingenieria Comercial en el afio 2023. Para ello, se selecciond una muestra aleatoria
del 50% de estos planes, lo que permitid examinar en profundidad el patrén de gestion
estratégica y operativa implementado.

La investigacion se llevd a cabo en la FCEA-UNC, ubicada en la ciudad de Concepcién, Paraguay,
durante el afio 2023. El analisis se focalizé en la descripcién de las mejoras propuestas en los
planes, identificando los siguientes aspectos:

¢ Responsables de laimplementacion: i Quiénes son los encargados de llevar a cabo cada
mejora?

e Presupuestos asignados: ¢ Qué recursos financieros se destinan a cada mejora?
e Fuentes de financiaciéon: ¢ De dénde provienen los fondos para financiar las mejoras?

e Plazos estimados para la implementacion: ¢ Cuando se espera que se implementen las
mejoras?

La informacidn se obtuvo a partir del andlisis documental de los planes de mejora. No se
realizaron intervenciones ni analisis estadisticos sobre los datos.
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RESULTADOS

Se analizaron las propuestas de mejoras de la carrera de Ingenieria Comercial, en total 14
indicadores que en el informe de autoevaluacién no se cumplian totalmente. Cabe destacar que,
en la carrera de Ingenieria Comercial, las cinco dimensiones propuestas por ANEAES, llevaron
mecanismos de mejoras.

Dimension: Gobernanza de la carrera.

Las acciones necesarias para mejorar la calidad de la carrera de Ingenieria Comercial,
organizadas segun los criterios de calidad de la ANEAES. Cada fila representa una accidn
especifica con la siguiente informacién:
e Criterio de Mejora: Indica el area especifica que necesita mejorarse, como la gestién
de recursos, el plan de estudios o los procesos de evaluacion.
e Recomendaciones de Mejora: Describe las acciones generales recomendadas para
abordar el criterio de mejora.
e Acciones de Mejora: Detalla las acciones concretas que se implementaran para
cumplir con las recomendaciones.
e Responsables: Identifica a las personas o entidades encargadas de llevar a cabo las
acciones de mejora.
e Maedios de Verificacion: Especifica como se comprobard el cumplimiento de las
acciones, por ejemplo, a través de informes, resoluciones o actas.
e Inversion Prevista: Estima el costo econémico de la implementacion de la accion.
e Fuente de Financiamiento: Indica de dénde provendran los recursos para financiar la
accién, como el tesoro publico o recursos propios de la universidad.
e Dimension: Relaciona la accion con una de las cinco dimensiones de calidad definidas
por la ANEAES (Gobernanza de la carrera, Pertinencia y eficacia en la gestién del
Proyecto Académico, etc.).

La tabla 1 presentada tiene como objetivo ilustrar las recomendaciones de mejora de
Gobernacidon de la carrera, detalle acciones de mejora necesario responsables Detalle de
medios de verificacidon , y la inversion prevista para implementarlas, ademds de indicar la
fuente de financiamiento y la dimensidn afectada.

Explicacion de algunas de las secciones:
1. Gestidn presupuestaria:

Se menciona la necesidad de gestionar los rubros presupuestarios para cubrir los cargos
definidos en el organigrama. Para esto, se sugiere la incorporaciéon de mas recursos
humanos con una inversion prevista de 50 millones de guaranies, provenientes de la
Fuente 10 (Tesoro).

2. Actualizacion del Proyecto Académico:

Se establece la importancia de actualizar sistematicamente el Proyecto Académico de la
carrera, para lo cual se formara una mesa de trabajo técnico. La inversion destinada es
de 500.000 guaranies, también financiada por la Fuente 10.
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3. Plan de Desarrollo:
La implementacidn y seguimiento del Plan de Desarrollo incluye la formacién de un
equipo responsable de monitorear su progreso. Se asigna una inversién de 10 millones
de guaranies provenientes de la Fuente 30.

4. Aseguramiento de la Calidad :
En esta seccidn se contemplan procesos evaluativos en todos los niveles de la gestién
de la carrera, para garantizar la calidad. La inversidn para esta area varia entre 100.000
y 200.000 guaranies, también financiada por la Fuente 10.

Cada accién esta cuidadosamente disefiada para mejorar diferentes aspectos de la carrera,
desde la pertinencia de la estructura organizacional hasta la eficacia en la gestion académica y
administrativa.

Tabla 1 Dimension Gobernanza de la carrera.

Recomendaciones Acciones de Responsables Medios de Inversion Fuente de Criterio
de Mejora mejora verificacion prevista Financ.
Gestionar los Gestionar la CSuU Anteproyecto 50,000,000 Fuente 10 Pertinenci
rubros incorporacion de de presupuesto adela
presupuestarios MA4s recursos estructura
para cubrir humanos organizaci
totalmente los onal de la
cargos definidos en Consejo Resoluciones Recursos Carrera.
el organigrama directivo de nomb. del tesoro
Decanato Contratos
Direccion
Administrativa
Direccion de
Gestion de
Talento
Humano
Gestionar Gestionar la CSuU Anteproyecto 50,000,000 Fuente 10 Pertinenci
suficientes recursos | incorporacion de de presupuesto ay
presupuestarios recursos eficacia en
para satisfacer las humanos para la gestion
necesidades de la potenciar las Consejo Resoluciones Recursos del
carrera. dependencias directivo de nomb. del tesoro Proyecto
segln Académic
necesidades de Decanato Contratos o
las carreras Direccion
Administrativa
Direccion de
Gestion de
Talento
Humano
Aplicar en la Conformar mesa Decanato Resoluciones 500,000 Fuente 10
carrera los de trabajo_t_e,cnlco T e T Pertinenci
mecanismos de para revision y academia reuniones del tesoro 2y
actualizacion del actualizacion del eficacia en
Proyecto Proyecto Coordinador de Propuestas la gestion
Académico de académico. Carrera del
manera Unidad Técnica Informes Proyecto
sistematica. Pedagdgica Académic
Resoluciones 0
de aprobacion
1-15
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Recomendaciones Acciones de Responsables Medios de Inversion Fuente de Criterio
de Mejora mejora verificacion prevista Financ.
Implementar las Conformar mesa CSuU Resoluciones 10,000,000 Fuente 30 Eficacia
acciones previstas de trabajo para en la
en el Plan de establecer e gestion
Desarrollo segln lo implementar de del Plan
programado. seguimiento de de
Plan de Desarrollo
desarrollo
Realizar el Consejo Actas Recursos
seguimiento del Decanato propios
Plan de
Desarrollo
Coordinador de Informes
aseguramiento técnicos
de la Calidad
Propuestas
Prever en la Elaborar Direccion de Mecanismos 100,000 Fuente 10 Eficacia
carrera procesos mecanismos de Talento de evaluacion en la
evaluativos en evaluacion que Humano gestion
todos los &mbitos incluya a todos Comité de Informes de Recursos del
de su gestion para | los estamentos de | aseguramiento Evaluacion del tesoro | Aseguram
el aseguramiento gestion, de la calidad iento de la
de la calidad incluyendo Calidad
Consejo
Directivo de la
Facultad
Utilizar los Realizar andlisis Decanato Resultados de 200,000 Fuente 10 Eficacia
resultados de los de los resultados evaluaciones enla
procesos evaluativos de gestion
evaluativos los docentes del
implementados Establecer Direccion Propuestas de Recursos Aseguram
para introducir mejoras en las académica mejoras a del tesoro | iento de la
mejoras en la actividades implementar Calidad
carrera. detectadas
(talleres,
capacitaciones),
las debilidades
como talleres,
capacitaciones.
Realizar informes | Unidad técnico Informes.
de seguimiento pedagdgico
mejoras.
Comité de
Evaluacion de la
Calidad.
** Fuente de elaboracion propia
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Dimension: Proyecto académico

La tabla 2 muestra un plan de accién concreto para fortalecer el Proyecto Académico de la
carrera, con acciones especificas para asegurar la relevancia del perfil de egreso y la eficacia en
la implementacién del plan de estudios. El involucramiento de diferentes actores y la definicion
de medios de verificacion demuestran un compromiso con la mejora continua y la calidad del
programa académico

Implementar reuniones con egresados de la carrera y empleadores para determinar las
necesidades de competencias de formacidn de los estudiantes y las competencias laborales que
se necesitan en las empresas del sector.

En este objetivo operativo se previd el uso del tesoro, subsanable con recursos propios fuente
30 ya que el monto es bastante pequeiio.

Analizar los resultados de las evaluaciones que los estudiantes aplican en los docentes, de
acuerdo del andlisis de estos resultados, incorporar las mejoras para subsanar las debilidades
detectadas por los estudiantes en todos los dmbitos que requieran mejoras, pudiendo ser
algunas falencias en los procesos de ensefianza aprendizaje, necesidades de mejoras de los
programas de asignaturas, dotacion de recursos diddcticos para el desarrollo de las clases, entre

otros

Tabla 2 Dimension Proyecto académico

Recomendaciones de Acciones de meiora | Responsables Medios de Inversion | Fuente de Criterio
Mejora ! P verificacion prevista Financ.
Decanato Encuesta Fuente 10
Realizar el estudio de Elaborar y aplicar S
las necesidades y instrumentos de ’Elrggugn IResuItadotde Fuente 30
demandas del medio | recoleccion de datos cademica as encuestas
para Ia_construccién a Instit_uciones Direccién Informes Relevarjcia
del perfil de egreso de educativas del 3.000.000 del Perfil de
la carrera y adaptados departamento y » Egreso
a las exigencias comunidad educativa Comlt_e de )
actuales de la para la construccién | aseguramiento de | Resoluciones
profesion. del perfil de egreso. la calidad
Reunion con Direccién
docentes de la Académica Actas Fuente 10
carrera.
Utilizar los resultados | Proponer actividades Eficacia en
de las evaluaciones | de retroalimentacion L la
aplicadas a los teniendo en cuenta | Coordinacion de Propuestas Recursos | mplementa
estudiantes para los resu_IFados de carrera 50.000 del tesoro ciony
introducir mejorasen | €valuacion de los actualizacié
la planificacion de los estudiantes. n del Plan
docentes. Implementar de Estudios
estrategias para el Docentes Portafolio
logro de los docente
objetivos.
Informes.
** Fuente de elaboracion propia
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Dimension: Personas

La tabla 3 detalla las acciones para fortalecer la gestion del personal docente y administrativo
de la carrera, considerando dos criterios fundamentales: "Pertinencia e integridad de los
procesos de seleccidn, evaluacion y promocién docente" y "Eficacia e integridad en los procesos
de seleccién evaluacidn y promocién del Personal Administrativo".

En el objetivo Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion
docente, operativo se previd el uso del tesoro, subsanable con recursos propios fuente 30 ya
qgue el monto es bastante pequenio.

Publicar en la web y en las redes sociales, en las plataformas virtuales los mecanismos de
difusién de los procedimientos de seleccion y evaluacion del Personal Docente, para que las
aplicaciones de estos procedimientos sean accesibles, transparentes y puedan ser conocidos por
toda la comunidad académica.

En el objetivo Eficacia e integridad en los procesos de seleccion evaluacién y promocion del
Personal Administrativo, operativo se previé el uso del tesoro, subsanable con recursos propios

fuente 30 en caso de no obtener todos los fondos de fuente 10.

Tabla 3 Dimension Personas

. . . Fuente
Recomendaciones . . Medios de | Inversion L
. Acciones de mejora [ Responsables P ; de Criterio
de Mejora verificacion | prevista Financ
Acciones de Mejora Consejo Fuente
Y Actas
Propuestas Directivo 10
Mejorar los Establecer Recursos
i mecanismos de . i i
mecanismos de e Decanato Mecanismo del P ertln_enC|a €
difusion de los | difusion de concurso teS0r0 integridad de
procedimientos de docente. los procesos de
selecciony Trabajar el formato 200.000 seleccidn,
evaluacion del de procedimientos de Direccion evaluacion y
Personal Docente seleccion y Académica Formatos promocion
en formato evaluacion de docente
accesible. seleccion docente
Difundir en los Talento .
L . Resoluciones
medios disponibles. humano
Implementar un plan
P n pia Plan de Fuente
anual de capacitacion Decanato o
. . capacitacion 10
a funcionarios.
Prever fondos para la o
capacitacion del L _ Eficacia e
Implementar de personal le_re_cmoq Resoluciones Fu;gte integridad en
i Ati o . administrativa
f?rprlna stljstecmatlca administrativo y de los prloce_sgs de
el Plan de Carrera seleccion
del personal _9Poyo. LR evaluacion
Adri peren Gestionar convenios | ..o s 4o - dyl
r(;ur:\stratlvo Y | interinstitucionales gestion de pro|r)nocmn| &
e Apoyo. para cursos de K Convenios d ERlEL
capacitacion a Administrativo
. - Humano
funcionarios.
Comité de | Anteproyecto
Aseg. de la de
calidad presupuesto

** Fuente de elaboracion propia
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Dimensidon: Recursos

La tabla detalla las acciones para fortalecer la dimensién "Recursos" de la carrera, considerando
dos criterios fundamentales: "Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las
Actividades de la carrera" y "Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la
implementacion del Proyecto académico".

El plan de accidn concreto para fortalecer la dimension "Recursos" de la carrera, con acciones
especificas para asegurar la disponibilidad de espacios adecuados y el uso eficiente de los
recursos tecnolégicos. El involucramiento de diferentes actores y la definicién de medios de
verificacion demuestran un compromiso con la mejora continua y la calidad del programa
académico.

El CSU, el Consejo Directivo de la Facultad, el Decano y la Direccion Académica seran
responsables de estas acciones, utilizando anteproyectos de presupuesto y normativas
referentes a propiedad intelectual como medios de verificacion.

En el objetivo operativo pertinencia y adecuacion de los espacios destinados a las actividades
de la carrera se previo el uso del tesoro, en el caso de que el tesoro no aporte nada, no existe
una alternativa taxativamente expresada. Se ha previsto la implementacién en cuatro
semestres, equivalente a dos afos.

En este objetivo operativo eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la
implementacidn del Proyecto académico se previé el uso del tesoro, en el caso de que el tesoro
no aporte nada, no existe una alternativa taxativamente expresada. Se ha previsto la
implementacion en cuatro semestres, equivalente a dos afos.

Buscar financiamiento externo para poder realizar acciones de mejoras para las actividades
deportivas y extracurriculares, también se puede recurrir a la utilizacién por convenios de
algunas instalaciones deportivas y areas de recreacion.

Tabla 4 Dimension Recursos

. . . L, Fuente
Recgmend_amones Ac0|o_nes de Responsables Me_zd_los _d,e Inver_smn de Criterio
e Mejora mejora verificacion | prevista .
Financ.
Elaborar Anteproyecto Fuente
Gestionar la proyectos y Csu de 10
disposicion de prever presupuesto Pertinencia y
espacio propio presupuesto Recursos | adecuacion de los
para las para espacios de | Decanato Proyectos £0.000.000 del Espacios
actividades de recreacion R tesoro | destinados a las
recreacion concerniente a Direccion Planos Actividades de la
(deportivas) y actividades | administrativa carrera
extracurriculares deporti_vas y Inversién
extracurriculares Prevista
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Recomendaciones | Acciones de Medios de | Inversion A L
; - Responsables e ; de Criterio
de Mejora mejora verificacion | prevista .
Financ.
Gestionar
Software
- . Anteproyecto
antiplagio para Fuente
. CsuU de
los trabajos de 10
. S presupuesto
investigacion de
Implementar la carrera.
herramienta Implementar Eficaciay
tecnoldgica para | normativas con eficiencia en el
validar y respecto a la uso de los
salvaguardar la propiedad . Normativas recursos
72 . 30.000.000 . .
produccion intelectual para Dicr::cr:is\%o de | referentesa Re((:jt:iSOS disponibles para
cientifico e validad y I Facultad propiedad T la implementacion
intelectual salvaguardar la intelectual. del Proyecto
realizadas por la produccion académico
carrera cientifica de la
carrera.
Decano
Direccion
Académica

** Fuente de elaboracion propia

Dimensién Impacto y Resultado

En el objetivo operativo eficacia y eficiencia de los mecanismos de seguimiento a los egresados
se previo el uso del tesoro, en el caso de que el tesoro no aporte nada, no existe una alternativa
taxativamente expresada. Se ha previsto la implementacidn en cuatro semestres, equivalente a
dos afos.

En particular no se previd presupuesto alguno. Al no estar taxativamente expresado dentro del
plan de mejoras se supone podria utilizarse fuente 30. Tampoco se ha expresado en cuanto
tiempo se lograra el objetivo.

Como resultado de la implementacidon de estas mejoras se logré una acreditacién de la carrera
por cuatro afos.

Se podria crear una base de datos de egresados y alimentar el sistema anualmente incorporando
de esta forma a los egresados de cada afio, esto permitira tener una base de datos actualizada
y permitirda poder implementar mecanismos de seguimiento permanente para obtener
informacidn de los mismos para retroalimentar la mejora de la carrera.
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Tabla 5 Dimension Impacto y Resultado

. . . ., Fuente
Recomendaciones | Acciones de Medios de | Inversion ..
; . Responsables e . . de Criterio
de Mejora mejora verificacion | prevista .
Financ.
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instrumento
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recoleccion
de datos a
ser aplicados
a los
egresados de
; gIa carrera Resultado Fuente
Realizar de forma | fin d Decanato de 10
sistematicala | €N el In de encuestas.
recoleccion de la dreco ectl;:\r
informacion con atos_(sjodre Eficacia y eficiencia
respecto a las [ Nne€cesidades de los Mecanismos
. de 10.000.000 o
necesidades de ‘ .. de Seguimiento a los
formacion de los | formacion Egresados
egresados para para(;:ursos
ofertar cursos de € ;
Postgrado postgrados.
Elaborar . . Recursos
. Direccion
informes de L Informes del
académica
resultados tesoro
Ofertar L
Coordinacién
curso de Proyectos.
de carrera
Postgrados.
Direccion de
extension
Elaborar
instrumentos
de
recoleccion
de opinién
de los
Decanato Encuestas
egresados
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opinion de los dreailzamon Eficacia y eficiencia
egresados para la e| ::fustes o de los M)gcanismos
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ajustes o cambios | 2cademico g resados
del Proyecto | _ Elaborar S g
Académico informes de académica Informes
resultados.
Propones
ajustes en el [ Coordinacion
Proyectos
Proyecto de carrera
académico
Direccion de
iy Propuestas
extension
** Fuente de elaboracion propia
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DISCUSION

Al realizar esta investigacion se pudo lograr los objetivos propuestos, en especial lo relacionado
a la descripcion de las estrategias. Dichas estrategias son adecuadas a las exigencias de ANEAES
(2021) para criterios comerciales. Ademas de los criterios de valoracion de ANEAES (2018) y
ANEAES (2020). Se considera que la muestra es representativa ya que se abarcd el 50% de las
medidas de mejoras adoptadas identificando los responsables, presupuestos, presupuestos
asignados y el tiempo de implementacién.

Los criterios de calidad utilizados son netamente las propuestas por la ANEAES (2020), en su
manual de informe de autoevaluacién, alli se detallan los indicadores de calidad. No se tuvieron
en cuenta otras doctrinas u otros pensadores sobre la calidad, se ha utilizado esta guia propuesta
por ANEAES (2020).

La gestion estratégica implementada comparado con las sugerencias de Farfan Cabrera (2017),
se tuvieron en cuenta entre las sugerencias de mejoras los aspectos sefialados por éste, en la
parte donde aclarara que la gestidn institucional debe transformarse en politicas. Se evidencia
en el plan de mejoras, es acertada y asertiva para el logro de la calidad ya que la carrera fue
acreditada como de calidad.

Una gestion estratégica debe tener un plan que debe contemplar acciones y objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Los criterios analizados cumplen con estos criterios.

PEC (2010), en cuanto a la gestidn escolar y la gestidon académica, fueron encontradas dentro de
los planes de mejoras, no contradicen la teoria. Estan involucrados aspectos a mejorar en los
docentes y alumnos, en general a la comunidad educativa, incluyendo la infraestructura.

Ortega & Escalada (2021) recalcan que en la gestién estratégica hay que tener en cuenta,
aspectos de indole social, cultural, politico, econdmico y religioso entre otros, que entre los
indicadores de calidad no se encontraron taxativamente, pero se refiere en forma indirecta al
utilizar la palabra “pertinencia”.

No se logrard llegar a la calidad si no se logra el compromiso de los recursos humanos a
comprometerse con las acciones de mejoras que se deben implementar, porque si no existe este
compromiso de lograr los objetivos de mejoras establecidos en el Plan de Mejoras, quedaran en
palabras muertas, solo escritas en un plan. Solo se podra lograr la mejora continua con el
convencimiento y compromiso de las personas de implementar estas acciones de mejoras y asi
lograr la cultura de calidad. Ademds, se debe contar con los recursos financieros para poder
realizar las modificaciones necesarias que necesiten inversiones para implementar las mejoras
expuestas en el Plan. Se recomienda realizar un seguimiento y control permanente de las
acciones de mejoras establecidas con el involucramiento de todas las personas que gestionan
cada drea, de esta manera se puede lograr el compromiso de los mismos.

CONCLUSION

Se ha encontrado las estrategias implementadas para el logro de la acreditacién analizando las
propuestas y acciones de mejoras seleccionadas y que fueron utilizadas para la investigacion. En
cuanto al objetivo especifico describir la implementacién de la estrategia, se han utilizado
catorce criterios en total en donde se describen acciones, responsables, presupuesto, fuente de
financiacion y tiempo aproximado de concrecidn de dichas estrategias desde el punto de vista
operativo. En cuanto a la identificacion de impedimentos para la implementacidon de la
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estrategia, el mas frecuente es la no asignacidon del tesoro publico los fondos para los cuales no
existen propuestas alternativas en esa gestién. En cuanto a la implementacién de mejoras
fueron acertadas y asertivas cuyo resultado final fue la acreditacién de la carrera, logrando el
sello de calidad en la carrera de Ingenieria Comercial. Las estrategias en general poseen un
fuerte componente de financiacién del tesoro publico, por el mismo hecho que es una
Universidad Publica, por lo cual algunas mejoras no se lograran si no son financiadas por ésta.
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