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RESUMEN

Surgié el interés por desarrollar una estrategia de sensibilizacion para
predisponer favorablemente a los estudiantes de la Carrera de Bioquimica
sobre la hemodonacidon voluntaria. La estrategia se denomind ESDOVOS vy
consistio en la trasmision de mensajes mediante un mecanismo andlogo a la
de una comunicacién en cascada. Se consideraron distintos contenidos
para sensibilizar, capacitar y motivar a 45 alumnos del quinto ano, esto,
mediante materiales impresos y la aplicacién de recursos audio visuales. La
pregunta que guid la investigacion fue: ¢cudles son los efectos de la
implementacion de la estrategia de sensibilizacion ESDOVOS luego de su
aplicaciéon en los estudiantes del quinto ano de la carrera de Bioguimica?

Para responder a esta pregunta, se llevdé a cabo un pre-experimento con
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diseno de pos test, asignado a un solo grupo. Se obtuvo como primer efecto
luego de la implementacion la decision de 14 estudiantes de convertirse en
promotores voluntarios. Estos en su nuevo rol generaron una segunda linea
de accidén para sensibilizar a dos grupos de interés. El primero, 130 ninos de
una institucion educativa privada y el segundo, 382 estudiantes matriculados
de la carrera de Bioguimica. Se aplicd un instrumento, cuestionario tipo
encuesta, que previaomente fue sometido a un proceso de validacion
cultural por un grupo similar para indagar sobre |la claridad del enunciado
de cada item propuesto. Se logré concretar los encuentros con los dos
grupos mencionados y captar 60 donantes voluntarios de sangre. Se
concluye que la estrategia produce efectos positivos al ser implementada.

Palabras claves: donantes de sangre, educacion de la poblacion,
educacioén en salud, conocimientos, actitudes y practica en salud.

INTRODUCCION

La sangre es un tejido vivo formado por componentes liquidos y solidos. La
parte liquida, llamada plasma, contiene agua, sales y proteinas. Mdas de la
mitad del cuerpo es plasma. La parte sdlida de la sangre contiene glébulos
rojos, blancos y plaquetas (1). Este fluido ha ocupado un lugar muy especial
en la historia, se le ha otorgado una vital importancia como producto

terapéutico.

En 1665 es publicada la primera referencia a una inyeccidn infravenosa en
un ser humano como elemento terapéutico (2) y hace 100 anos se realizd la
primera transfusion en el mundo. Este proceder terapéutico comenzd
exitosamente después del ano 1900, en que fueron descubiertos por Karl
Landsteiner, médico austriaco, los grupos sanguineos del sistema ABO (3).
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En la actuadlidad la transfusion de sangre es una parte esencial de los
servicios de salud modernos, que usada correctamente puede salvar vidas y
mejorar la salud. Para mantener el stock de sangre es necesario que se
produzca la donacién, una accidén que por gran parte de la poblacion es

resistida.

El proceso de educacion para la salud relacionado con las donaciones de
sangre que se suele desarrollar a nivel universitario suele resultar asistémico,
atomizado y descontextualizado, Io que no contribuye a persuadir y a que
todas las personas aptas, no dispuestos a donar se incorporen de manera

activa al proceso de donaciones de sangre.

En el Paraguay se tiene muy bagjo porcentagje de donantes voluntarios,
debido a una gran cantidad de mitos sobre la donacién sanguinea (4). De
acuerdo con los datos proveidos por el Programna Nacional de Sangre, la
necesidad en Paraguay asciende a 100.000 unidades anuales. Por ello es
importante mantener las reservas a nivel pais. Las estadisticas que se han
encontrado a nivel nacional demuestran que solo el 15.1% de las

donaciones hechas en un ano son de tipo voluntaria ().

Los aspectos mencionados con anterioridad se han considerado para
generar estrategias que, aunque permiten sensibilizar a la comunidad, solo
han sido utilizadas por los bancos de sangre y sus resultados no han
mostrado un efecto satisfactorio, por [0 que requieren ser acompanadas de
ofras acciones que promuevan mayor apropiacidon de manera que
conduzcan hacia una verdadera cultura de donacion voluntaria de sangre

a nivel pais.

De acuerdo con esto, para contribuir a aumentar volimenes de donacion y
mayor grado de conciencia, se ha disehnado en forma conjunta una
estrategia para la formacidn de hemopromotores en la Carrera de
Bioguimica de la Universidad del Norte, sede Asuncion. La misma fue
realizada mediante un mecanismo de comunicacidon en cascada, iniciada

por una profesional de la Unidad de Medicina Transfusional del Instituto de
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Enfermedades Respiratorias y del Ambiente Prof. Dr. Juan Max Boettner
(INERAM) dependiente del Ministerio de Salud y docentes de |la Carrera. Esto,

para desarrollar un proceso de sensibilizacion en los estudiantes del 5to ano.

Surgid la necesidad de identificar los efectos de la estrategia. Se propuso
como objetivo determinar los efectos de la implementacion de la estrategia
de sensibilizacion ESDOVOS luego de su aplicacion en los estudiantes del
quinto ano de la carrera de Bioquimica. El estudio fue guiado por la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son los efectos de la
implementacion de la estrategia de sensibilizacion ESDOVOS luego de su

aplicaciéon en los estudiantes del quinto ano de la carrera de Bioquimica?

Para responder a la pregunta se realizd un estudio pre-experimental con
enfoque cuantitativo. Se aplicd un instrumento tipo encuesta para identificar
los efectos de segunda linea a los grupos de estudiantes que participaron
de la charla.,

MARCO CONCEPTUAL

Se realizd la revision de la literatura existente sobre los conceptos claves que
infentan dar sentido a esta investigacion. Se hace referencia a las
perspectivas de los autores consultados. Este apartado pretende

proporcionar informacion que aporte claridad al estudio.

Estrategia

Una estrategia es un conjunto de acciones preestablecidas pero
modificables que se aplican para superar una situacion no deseada que
implica la parficipacion de seres humanos y que, para ello no basta un plan
rigido. Esto, simple y sencillamente porque del otro lado también se responde

con una intencién y un plan. Es por eso que, en la estrategia, aunque el plan
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puede aplicarse también puede modificarse, adecuarse, al accionar de la
otra persona (6).

En la estrategia no sdlo se planea para estar obligado a seguir el plan, sino
que se debe estar dispuesto a cambiar entre un plan y otro alternativo,
dependiendo de las acciones o comportamiento del pudblico a quien va

dirigida. Se cambia segun lo que la contraparte pueda llegar a hacer.
Sensibilizacion

La sensibilizacion es un proceso formado por un conjunto de acciones que
se aplican para llevar a una persona a cierto grado de conciencia, para
que aprendan a no percibir a las situaciones indeseables como normales (7).
Puede entenderse como una serie de acciones que ayudan a originar
cambios actitudinales y mentales, un conjunto de operaciones que rompen

los paradigmas 0 esquemas de pensamiento para concienciar y adquirir

actitudes que conlleven a situaciones deseables (8).

Capacitacion

La capacitacion es el conjunto de acciones de preparacidn, continuas vy
planificadas, concebida como una inversion que desarrollan las
organizaciones para mejorar las competencias y calificaciones de los
individuos para cumplir con calidad sus funciones, asegurar su desempeno
exitoso y alcanzar los maximos resulfados productivos o de servicios (9).

Promocidn de la Salud

Inicialmente, se entiende la promocion de la salud como propuesta de
‘empoderamiento” de las personas, familias y comunidades, que permita su
plena y efectiva participacion, las cuales colaboran a la mejora de la
calidad de vida. En efecto, la promocidn de la salud se relaciona con la
calidad de vida en lo que concierne a los aspectos que influyen en las

relaciones, la convivencia y el cotidiano en que se vive (10).
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En este estudio se enfocd en la promocidn de la donacidn voluntaria vy
alfruista de sangre que consiste en educar, orientar y fidelizar potenciales
donantes en la poblacion, estas acciones son mediadas por 10s promotores
que son los responsables de plantear estrategias de intervencién social y
comunitaria para analizar las relaciones entre las variables que explican el
comportamiento de los donantes y los aspectos que influyen directamente

en la ejecucion de la hemodonacion voluntaria (11).

Hemodonacidn voluntaria

El proceso de donacién de sangre es un acto voluntario, informado, sin fines
de lucro, que no es influenciado por ningun tipo de discriminacion y es
controlado por personal médico. Los bancos de sangre y servicios de
fransfusidn que se encuentran en hospitales, clinicas y centros de atencién
meédica, dependen de los donantes voluntarios que proporcionan la materia
prima que permite un adecuado abastecimiento y utilizacion de
componentes preparados a partir de las unidades de sangre total donadas

en los bancos de sangre (12).

METODO

La estrategia ESDOVOS busco producir efectos de primera y segunda linea.
Entre los de primera linea se encuentran los cambios conductuales de los
estudiantes del 5to. ano de la Carrera de Bioguimica de la Universidad del
Norte en favor de la hemodonacidn como promotores y los efectos de
segunda linea los cambios en relacion a los conocimientos y actitudes de los
niNos, asi como el impacto de lograr la hemodonacidén voluntaria de 1os
estudiantes de la Carrera. A continuacion, se detalla los elementos
considerados en la metodologia aplicada.
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Tipo de estudio

Diseno pre-experimental. Tratamiento a un solo grupo, sin grupo control.

Participantes

45 estudiantes del 5to. ano de la Carrera de Bioguimica de la Universidad
del Norte.

Validaciéon cultural del instrumento aplicado a
los NINOS

El proceso de validacion cultural consistid en la aplicacion del instrumento
en un grupo de 8 alumnos con caracteristicas similares, del 6to. grado, que
no formaron parte del grupo pre experimental. La instruccion que se les dio a
cada alumno fue que lean y examinen el instrumento, que no estaban
siendo evaluados, que se esperaba que ellos se expresen ante los
enunciados que no resultaban claro, que Nno entendian. Se les dio un tiempo

de 45 minutos para que puedan realizar la consigna.

Variables de estudio

Variable independiente: estrategia ESDOVOS. Tratamiento.

Variable dependiente:

e Conocimiento sobre hemodonacidn voluntaria

e Actitudes hacia la hemodonacién voluntaria

e Conducta o comportamientos desarrollados hacia la hemodonacion
voluntaria.

Instrumentos uftilizados

Cuestionario de encuesta: Se aplicd un cuestionario previamente sometido a
un proceso de validacion cultural en un grupo de 8 alumnos de similares
caracteristicas al grupo sometido al fratamiento.
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Ficha de registro: Para recolectar datos sobre el comportamiento se utilizd
una ficha de registro para dejar evidencias de las conductas desarrolladas
luego de la aplicacion de la estrategia. Los comportamientos que se

afendieron fueron:

e Toma de decisidon para formar parte del grupo de hemopromotores.

e Gestion de los estudiantes para lograr autorizacion de los directivos y
realizar la charla.

e Redlizacidon de la charla a grupos de ninos.

e Realizacién de charlas a los matriculados de la carrera de Bioquimica.

e Organizacion del dia de la colecta.

Aplicacion de la estrategia

La aplicacion inicial de la estrategia se concretd en 3 sesiones de 150 min de
duracion con el estilo de una comunicacién en cascada, iniciada desde la
infervencidn de los docentes de Ila cdtedra de Hematologia, la
Coordinadora de Extension y una profesional especialista de la Unidad de
Medicina Transfusional del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y
del Ambiente “"Juan Max Boetner” (INERAM).

Este proceso se desarrolld en el contexto de un frabagjo de extensidn. La
legada a estos estudiantes se hizo a través de medios audiovisuales y
materiales impresos proveidos por el Programa Nacional de Sangre. Se
presentaron estadisticas actualizadas que senalaban ndmeros muy bajo en
términos de donacidn voluntaria de sangre y resaltando el mensaje de la
necesidad de solidarizarse con las personas que necesitan de transfusion de
algdn hemocomponente. Se destacd la importancia del nino en la cadena

de captacidon de donantes.

De los 45 estudiantes que participaron de los encuentros, 14 decidieron ser
hemopromotores voluntarios, quienes a su vez gestionaron y resolvieron
enfocarse hacia dos grupos de interés, el primer grupo, 130 ninos de una
institucion educativa privada de la ciudad de Asuncidn y el segundo, 382
alumnos matriculados en Carrera de Bioquimica en el 2018. A estos Ultimos
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se aplicd un sistema de visitas aula por aula. La idea fue retransmitir el
mensaje inicial recibido de los especialistas y generar respuestas
actitfudinales y de comportamiento para la captacidon de donantes

voluntarios.

En la sensibilizacion a los ninos se trabajé con cuatro grupos diferentes. La
finalidad fue educar para que la comunicacion en cascada siga y se lleve
el mensgje de concientizacion a los hogares “Donar sangre salva vidas”.
Como contenido desarrollado durante |as sesiones se destaca lo siguiente: la
sangre como liquido vital, su papel dentro del cuerpo, el aparato
circulatorio, utilidad de la sangre donada, el donante, fipos de donante,
requisitos y criterios de seleccidn para donar sangre, entre otros temas.

Durante el proceso de sensibilizacidn a los ninos estuvo presente un
persongje creado por el Programa Nacional de Sangre llamado “"GOTITA",
que adquirid vida a través de un joven universitario asignado. Este fue
simbolo y emblema del proyecto cuya funcidn fue marcar presencia y

recordar a traves de entrega de folletos y otros materiales impresos.

Posterior a la implementacion de la estrategia se aplicé a cada nino un test
para evaluar distinfos aspectos relacionados con  las  sesiones. A
continuacion, se presenta en la Figura 1 el sistema de transmision de

mensajes empleado.

Especialista del INERAM y Docentes

de UniMNorte
1
| § i |
PROMOTORES PROMOTORES
I_ Mifios de escuela istudiantes de la Carrera dej
privada Bioquimica
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Figura 1. En la figura se observa el sistema de sensibilizacion y difusion en
cascada aplicada como estrategia de intervencion. Siendo la primera linea
de accidn realizada por la especialista y los docentes de UniNorte, en la
segunda linea de accidén se ubican los promotores. Tanto las acciones de
primera como de segunda linea generaron efectos de primera y segunda

linea respectivamente, que se detallan en los resultados.

Aspectos eticos

Se contd con la autorizacidn de todas las instituciones educativas
implicadas. Se remitid un aviso informativo a los padres de los ninos y éstos
recibieron una explicacion detallada sobre los objetivos de la charla y de la
investigacion. Para el caso de los estudiantes de la Carrera de Biogquimica,
los promotores hicieron explicaciones minuciosas y pormenorizada del

alcance del estudio.

RESULTADOS

Cuadro 1. Infervencion redlizada por los docentes de UniNorte vy la

especialista del INERAM. Efectos de primera linea.

Efecto Numero
Estudiantes que quedaron como 14
hemopromotores

Instituciones educativas que 1
autorizaron la realizacion de la
charla

Grupos de ninos que se formaron 4
para participar de la intervencion

Alumnos por cada grupo 28 sexto grado A; 32 sexto grado B;
37 sexto grado C; 40 sexto grado D
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En el cuadro se observa el efecto que tuvo la intervenciéon aplicada por los
especialistas de hemodonacidn del INERAM sobre los estudiantes de 5to.
ano de la Carrera de Bioguimica. Se observa que 14 alumnos decidieron ser
hemopromotores. Los nuevos voluntarios, por gestion lograron disenar un
nuevo plan de accidén con los mensajes recibidos. Se gestionaron cuatro
grupos de alumnos con 28, 32, 37 y 40 integrantes, 7 alumnos para formar

parte del proceso. Total de alumnos, 130.

Cuadro 2. Efectos de segunda linea. Infervencion realizada por los alumnos
de la Carrera de Biogquimica y Especialista de Hemodonaciéon a los alumnos

del sexto grado. Evaluacion de la charla.

Puntaje Puntaje

mdximo madximo Puntaje
Criterios considerados posible alcanzado promedio
Explicaciones de los charlistas 650 620 478
Materiales visuales presentados 650 602 4.63
Materiales impresos presentados 650 606 4.66
Tiempo de participacion para 650 532 4.09
dar opiniones y hacer preguntas
Puntualidad de los expositores 650 630 4.82

En el cuadro se observa los puntgjes oforgados por los alumnos del éto.
grado a los diferentes aspectos evaluados sobre la organizacion de la
charla. El puntaje mdaximo que podia ser alcanzado en cada item fue de 650
puntos. Cada alumno podia asignar un puntaje de hasta 5 puntos por item.
Total de alumnos, 130. En la variable explicacion de los charlistas el promedio
obtenido fue de 4.78 puntos. Para los materiales visuales presentados, 4.63
puntos. En cuanto a los materiales impresos, 4.66 puntos. En relacion al
tiempo de participacion para dar opiniones y hacer preguntas, 4.09 puntos.

Y la puntualidad de los expositores, 4.85 puntos.
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Cuadro 3. Efectos de segunda linea. Conocimientos alcanzados. Los

alumnos fueron consultados: ;,qué ahora sabes que antes no sabias?

Respuestas de los estudiantes

Cantidad

Que existe necesidad de donacidon voluntaria de sangre 3

Los requisitos para donar sangre

Que se deber esperar 3 meses para volver a donar
Que una donacidn puede salvar 3 vidas

Que los glébulos rojos transportan el oxigeno

Que al donar sangre te podes convertir en un héroe

4

20

98

El cuadro 3 muestra las respuestas dadas por los ninos en relacion a sus

aprendizajes: 98 estudiantes expresaron que una donacidén puede salvar 3

vidas, 20 alumnos que se deben esperar 3 meses para volver a donar, 3

estudiantes respondieron que los glébulos rojos transportan oxigeno.

Cuadro 4. Efectos sobre la satisfaccion de los alumnos del sexto grado:

¢,como te sentiste durante la charla?¢ te sentiste comodo?¢ te trataron bien?

Satisfaccion

Me trataron muy bien
Me senti muy comodo
Me senti excelente
Me encanté

Me senti sUper bien
Me senti alegre

Fue muy agradable

Me senti espectacular
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En relacion a este item, en el cuadro se observa que la expresion
predominante en cuanto a como se sinfieron durante la charla fue "'me
frataron muy bien’, en 92 casos y 'me senti super bien" en 12 casos, "'me

encantd" en 8 participantes y "fue muy agradable" en 5 alumnos.

Cuadro 5. Efectos de segunda linea. Actitudes de los alumnos del sexto
grado: ¢ Estarias dispuesto/a ayudar para que mas personas adultas donen
voluntariamente sangre?

Actitudes Ndmero
Si 104

Si, estaria dispuesto 25

Si, estaria dispuesto y voy a hablar con ellos 1

En este cuadro se observa que luego de la charla las predisposiciones de los

estudiantes fueron positivas: los 130 estudiantes dieron como respuesta “si”,
"si estaria dispuesto" y "estaria dispuesto y voy a hablar con ellos".

Cuadro 6. Efectos de segunda linea. Actitudes de los alumnos del sexto
grado: ¢qué harias para ayudar a que mdas personas adultas donen
voluntariomente sangre?

Actitudes Ndmero
Hablar con los adultos 82
Animarles a nuestros padres 6
Diciéndoles que pueden ser héroes 3
Insistiéndoles a que donen 2
Hablando con los familiares 19
Explicarles lo que aprendimos 3
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Actitudes NUimero

No respondieron 15

En el cuadro 6 se senalan lo que los ninos harian para que MmAas personas
adultas donen voluntariamente sangre: 82 estudiantes estdn predispuestos a
hablar con los adultos, 19 alumnos hablarian con los familiares y 6 animarian
a sus padres.

Cuadro 7. Efectos de segunda linea. Captaciéon de donantes voluntarios de

sangre
Captacion Ndmero
Cantidad de donantes voluntarios 60

En este cuadro se observa que fueron 60 los donantes voluntarios que se
obtuvieron a partir de la estrategia aplicada que fueron captados a nivel de

institucion.

DISCUSION

Inicialmente se propuso responder la pregunta de investigacion ¢cudles son
los efectos de la implementacion de la estrategia de sensibilizacion
ESDOVOS luego de su aplicacion en los estudiantes del quinto ano de la

Carrera de Bioguimica?

De acuerdo con esto se puede expresar que se observaron dos tipos
efectos, los de primera linea y los de segunda linea. Entre los efectos de
primera se produjo un impacto de 14/45 estudiantes que decidieron asumir

el rol de promotores de la hemodonacidn voluntaria de sangre, que
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gestionaron la participacion de dos grupos humanos a charlas de
sensibilizacion, los ninos de la institucidn educativa privada y los estudiantes

matriculados de la Carrera de Bioguimica del ano 2018.

Como efectos de segunda linea y segun muestran los cuadros de resultados
se observaron los conocimientos alcanzados, las actitudes favorables
evidenciadas hacia la hemodonacion y los comportamientos concretos

demostrados en los 60 universitarios donadores voluntarios de sangre.

No se encontraron publicaciones especificas que hagan referencia a un
estudio similar sobre la aplicacion de una estrategia de frasmision de
mensajes en cascadas, en la sensibilizacidn y en la captacidén de donantes
voluntarios de sangre, por lo que dificulta un andlisis comparativo real de los
resulfados de este trabajo con los de otras publicaciones.

Sin embargo, en un estudio de otfra naturaleza, para la captacion de
maestros voluntarios en el Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofonica
se ha observado que el efecto que produjo la campana redlizada ha
estado en el orden del 23% de personas que decidido ser voluntarios. En este
estudio de 382 estudiantes que formaron parte de la intervencidn, 60 han
accedido voluntariomente a donar sangre. Esto representa el 15.7%,
observandose una diferencia de captacion de voluntarios de 7.3 % entre uno
y ofro trabagjo.

Por otra parte, en relacién a las propias expectativas generada por los
investigadores, que se plantearon una meta inicial de captacion del 10% de
la poblacidn accesible, se ha encontrado un positivo incremento de 5.7%
superior a lo esperado.

Como limitaciones de este estudio se puede significar la falta de aplicacion
de un test anterior al fratamiento y como fortaleza el trabagjo coordinado
entre docentes de la Carrera de Bioguimica vy los profesionales especialistas
del INERAM, lo que redunda en favor del manejo de datos actualizados,

estadisticas recientes y el desarrollo de una estrategia pertinente en la
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busqueda de una sensibilizacion favorable que ayude al incremento de la
donacién voluntaria.

Con la estrategia aplicada se ha logrado involucrar a los estudiantes de la
carrera de distinfas maneras, como hemopromotores dentro y fuera de la
Carrera de Bioguimica, cumpliéndose un importante rol comunicativo,
difundiendo informacioén verificada, precisa y confiable a través de folletos,
afiches, redes sociales y charlas cara a cara. Asi mismo se ha conseguido la
implicacion de un porcentgje importante de alumnos como donadores
voluntarios.

Finaimente se puede decir que la estrategia aplicada fue dfil en la
formacion de promotores comprometidos, ayudd a socializar la importancia
de la donacién voluntaria de sangre lo que fue fundamental para el éxito de
la colecta. Ademds, esta activa participacion de los universitarios en la
organizaciéon propicid gestiones y la firma de un Convenio entre el Programa
Nacional de Sangre dependiente del Ministerio de Salud Pudblica y la
Universidad del Norte, convenio que representa la continuidad de este

proceso en anos venideros.
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