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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) constituyen el nuevo paradigma de la ensefianza
en el marco de una sociedad de la informacion, donde
toman relevancia los ordenadores, la telefonia, multi-
media, y especialmente Internet, que proporciona acceso
a todo tipo de informacién. Asi la comunicacién se hace
inmediata y omnipresente. Existen nuevos roles del pro-
fesorado y de los alumnos; pero esto no garantiza por si
misma un cambio positivo en la Universidad (1).

La ensefianza tradicional de la anatomia esta cambiando
en los ultimos tiempos. Entre los factores podemos citar
el incremento de la matricula, las limitaciones edilicias,
el deterioro del material cadavérico, ademas de la irrup-
cion de las TIC, que permite la creaciéon de nuevos
recursos pedagogicos (2). La histologia, también cono-
cida como anatomia microscépica, es una ciencia que se
encuentra en estrecha relaciéon con otras disciplinas
como la Citologia, la bioquimica y la genética. Consti-
tuye una pieza fundamental en los planes de estudios de
las carreras de salud (3).

La ensefianza de histologia se basa en clases tedricas en
donde el alumno recibe la informacién de manera pasiva.
Estas son complementadas con clases practicas de labo-
ratorio, donde se utiliza el microscopio 6ptico. Su desa-
rrollo depende de la disponibilidad de preparados espe-
ciales y equipos; ademas de personal entrenado. A fin de
paliar algunas dificultades que se van presentando espe-
cialmente en universidades pequefias en vias de desa-
rrollo, se han incorporado recursos apoyados en image-
nes proyectadas o digitalizadas (4).

En la actualidad los jovenes se sienten atraidos por las
plataformas web 2.0 como blogs, wikis, redes sociales
entre otras. Estos nuevos espacios de interaccion pro-
mueven el aprendizaje abierto y no necesariamente aca-
démicos, mas bien responden a nuevos desafios e
intereses. Este nuevo tipo de estrategias deben ser flexi-
bles, abiertas y descentralizadas dejando de lado lo uni-
direccional del aprendizaje tradicional (5).

En los dltimos diez afios el crecimiento de internet como
medio de comunicacién masiva ha revolucionado la

educacién médica. La bisqueda automatizada de fuentes
bibliogréficas en formato electronico y el intercambio de
imagenes, texto y sonido en tiempo real hicieron
imprescindible la integracion de internet en las activida-
des académicas (6). Sin embargo, dotar a las institucio-
nes con TIC no garantiza la satisfaccion de las demandas
si el aprendizaje no se repiensa como un proceso parti-
cipativo y colaborativo. Sin las estrategias adecuadas nos
limitaremos a reproducir o incluso sobredimensionar los
viejos usos metodologicos (7). También debemos tener
en cuenta que los estudiantes varian de actitud depen-
diendo de si son nativos o inmigrantes digitales, mos-
trando los primeros mayor ventaja. Se deberdn idear
estrategias para motivar su uso y superar las dificultades
que ciertos grupos pueden presentar a modo de favorecer
practicas cotidianas que estimulen el aprendizaje (8).

Dentro del paradigma educativo por competencia el
manejo de las TIC supone la adquisicién de la capacidad
de buscar, obtener y tratar la informacion. Para ello es
importante el filtrar la informacién seglin pertinencia,
para utilizarla de manera critica. Internet y la comunica-
cién por redes presentan multiples ventajas, asi como
riesgos, por lo que se debe tener en cuenta los principios
legales y éticos que los rigen (9). Para el cumplimiento
de los objetivos virtuales del aprendizaje el docente debe
tener la capacidad de implementar, organizar y desarro-
llar las ideas y los conocimientos de manera que sean
relevantes para el alumno (10). El aprendizaje virtual
flexibiliza el acceso y la disponibilidad de informacién y
conocimientos cientificos y de manera asincronica esta-
blece una conexién docente-estudiante, esto acelera los
cambios originados en el proceso ensefianza-aprendizaje
(11).

El uso de las TIC implica una realizaciéon conjunta de
tareas entre el profesor y el alumno. Si no se comprende
su utilizacion, existe el riesgo de dejar de lado el aspecto
educativo enfocandose mas en el aspecto tecnologico. El
b-learning es un proceso que integra el aprendizaje vir-
tual dentro del aula, basandose en tres dimensiones del
conocimiento. El contenido, la pedagogia y la tecnolo-
gia. La combinacién de estos componentes permite que
cada materia sea ensefiada de manera eficaz.



El aprendizaje movil, o m-learning, permite al alumno
elegir el dispositivo, lugar o tiempo mas adecuado para
su aprendizaje. Sin embargo, estas herramientas atin son
consideradas como distractores, asi como un factor faci-
litador de plagios, razon por la cual las competencias
digitales siguen siendo un desafio. De todas formas,
quienes han interactuado con las TIC tienen una percep-
cion positiva, asociada a la facilidad de adaptacién,
ampliacion de los conocimientos y mejor preparacién
para la realidad laboral (12).

La abundante informacién disponible en internet puede
ser organizada mediante las herramientas web 2.0, esto
resulta mas sencillo para los nativos digitales en compa-
racién con los inmigrantes digitales, que requieren mas
tiempo para procesar la informacién. De todas maneras,
estudios revelan que ambos grupos son consumidores
pasivos de informacién por lo que es sugerible incluir
capacitaciones para fomentar la creacién de contenidos
de validez por los propios alumnos. La aplicacion de es-
tos métodos dindmicos de transferencia de conocimien-
tos, generan respuestas positivas en los estudiantes ade-
mas de permitir el registro del desempefio (13).

MATERIALES Y METODOS

El disefio de la investigacién realizada fue de tipo estudio
de caso. La poblacién accesible estuvo compuesta por
200 sujetos de ambos sexos, estudiantes del primero,
segundo y tercer curso, matriculados en el afio 2019,
alumnos de la Facultad de Odontologia de la Universidad
del Norte, Asuncion.

Para el reclutamiento se solicité la autorizacion corres-
pondiente a los directivos de la Universidad del Norte. A
los sujetos se les explicé los fines del estudio, en qué
consistiria la participacion y que la misma seria de forma
libre y voluntaria. También se explicé sobre la confi-
dencialidad de los datos de identificacion personal y que
los mismos se utilizarian sélo con fines del presente
estudio. Los resultados finales se presentaron a los res-
ponsables de la gestion académica de la Universidad del
Norte para que redunde en beneficio, en base al estado
actual del uso de las TIC, la implementacién de innova-
cion docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante el desarrollo de la carrera.

El muestreo fue no probabilistico de casos consecutivos.
La muestra estuvo constituida por 150 sujetos que reu-
nieron los siguientes criterios de inclusion: haber cur-
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sado las asignaturas Anatomia Humana,Histologia y
Embriologia, y Estomatologia Clinica en el afio 2019.

Se realiz6é una encuesta, a través de un cuestionario de
tipo semi estructurado que abarcd tanto respuestas
abiertas como cerradas. El mismo estaba compuesto 8
preguntas en las que se enfatiz6 la disponibilidad de
herramientas para acceso a la web, la importancia dada
por los estudiantes a las TIC en el proceso ensefianza-
aprendizaje, especialmente de las asignaturas morfold-
gicas y la satisfaccion ante el uso de estas tecnologias.
Las variables sociodemograficas de interés fueron la
edad, el sexo, donde fueron realizados los estudios
secundarios y el curso en el que se encontraba el estu-
diante. Los datos fueron recolectados y almacenados en
el programa Microsoft Excel Office 365, asi como el
analisis que se realizo mediante estadistica descriptiva.

RESULTADOS

De los 150 estudiantes de la Carrera de Odontologia de
la Universidad del Norte que fueron encuestados, 122
fueron mujeres. E1 81% curso su educacién media en el
Departamento Central. El 53%, se encontraba entre los
18 y 20 afios. De los encuestados, el 45% correspondi6 a
los alumnos del primer afio, el 28% a los alumnos del
segundo afio y el 26% a los alumnos del tercer afio.

Con respecto a la pregunta «¢Consideras importante el
uso de las TIC para el estudio de las materias morfolo-
gicas?», el 67% las consideré muy importantes y el 29%
estuvo de acuerdo con la afirmacion. Es decir, el 97%
consider6 a las TIC importantes o0 muy importantes.

Con respecto a la pregunta de si posee herramientas
informaticas para acceder a la web, el 89% de los
encuestados respondié afirmativamente y el 94% dijo
haber utilizado 1a web como fuente de obtencién biblio-
grafica. Ademas, el 91% refiri6 que las TIC son impor-
tantes para su formacion profesional. Los estudiantes
afirmaron en un alto porcentaje que consideran las TIC
como herramientas positivas en su formacién y que esta
es de su agrado. Entre las razones mas importantes por
las cuales las TIC son favorables a su aprendizaje argu-
mentaron que es practico, sirve para retroalimentar, y es
asincrona, estando disponible segin necesidad.

DISCUSION

Segun Berrocoso, las creencias y actitudes del profeso-
rado, su confianza y competencia hacia las TIC, son



fundamentales en su adopcion pedagogica, y todavia es-
ta lejos de un verdadero cambio o transformacion (14).
Ademas, Salinas sefiala que el éxito en la utilizacién de
las TIC como innovacién depende de las instituciones, la
flexibilidad del profesorado, la calidad del contenido, el
entorno de comunicacion o la reconstrucciéon de los
ambientes de comunicacién personal (15). La sofistica-
cion de las tecnologias, o los brillos de los multimedia
no deben deslumbrarnos, ya que estos fendmenos deben
ser abordados con rigor para lograr su eficacia (15).

Nuestros hallazgos coinciden con los de Cervantes de-
bido a que existe una prevalencia de mujeres entre los 19
y 21 afios (8). También la mayoria puede acceder a
herramientas tecnolégicas. La mayor parte de los alum-
nos presenta una actitud favorable al uso de las TIC, so-
bre todo por la flexibilidad del manejo del tiempo que
esta permite. También se encuentra de acuerdo con
Aguirre, ya que en ambos casos los alumnos indican que
es un elemento dinamizador del proceso ensefianza-
aprendizaje (16).

Los resultados demuestran que los alumnos se encuen-
tran conformes con la utilizacién de las TIC como repo-
sitorio de aprendizaje y como facilitador de la comuni-
cacion entre estudiante-docente y estudiante-estudiante,
dato que también es destacado por el estudio hecho por
Valencia y Caicedo (17). Aunque Coll y Montes indican
que este uso posee bajo potencial para el aprendizaje
auténomo, sigue siendo una manera de proporcionar ac-
ceso a la informacién (18,19). Estudios realizados por
Salvador han demostrado que en ambientes virtuales de
aprendizaje donde el tutor realiza acciones como retro-
alimentar el desempefio de los estudiantes y presentar
pautas reflexivas para guiarlos en la organizacion, el
monitoreo y la revisién de sus avances en las tareas, los
estudiantes mejoran sus habilidades y su aprendizaje en
general (20).

En conclusién, se determind que el nivel de aceptacién
es alto y se encontraron actitudes positivas hacia la tec-
nologia en los alumnos que cursan las materias morfo-
logicas de la Carrera de Odontologia. Los resultados
obtenidos muestran que los estudiantes estan motivados
al utilizar las TIC, por lo que la tecnologia aporta para el
proceso ensefianza-aprendizaje y es una estrategia inno-
vadora que impacta positivamente en la educacion
superior. Esto lleva a nuevos desafios, ya que hay un
cambio tecnolégico acelerado que nos obliga a los
docentes a utilizar nuevas estrategias pedagogicas para
estar al alcance del nuevo tipo de alumno, el nativo
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digital. El uso de las TIC favorece el aprendizaje de los
estudiantes, como el desarrollo de héabitos y autorregu-
lacion proveyendo materiales variados complementando
a laboratorios reales y a la clinica. Por lo tanto, las TIC
permiten la creacién de nuevos recursos pedagdgicos,
son de preferencia de los usuarios nativos digitales y
amplian los espacios aulicos.
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