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RESUMEN

Introducción: La situación de pandemia por COVID-19 afectó y sigue 
afectando a gran parte del mundo en estos momentos; pero donde real-
mente tiene su impacto es en el área de la Salud. Así, la profesión Odon-
tológica enfrenta uno de sus mayores retos con la atención de pacientes en 
las clínicas. Con el objetivo de indagar los desafíos de los profesionales 
odontólogos y los estudiantes de Odontología se llevó a cabo esta investi-
gación;  para  conocer  sus  percepciones,  expectativas,  experiencias  y  el 
contexto en que desarrollan su actividad profesional. Materiales y méto-
dos: El estudio es descriptivo según su alcance, con un enfoque mixto y de 
corte transversal. Como método de recogida de información se utilizó la 
técnica de la encuesta, con su instrumento el cuestionario Google Forms. 
Resultados: La población es joven con predominio del sexo femenino y la 
muestra quedó finalmente conformada por 130 encuestados estudiantes y 
docentes. Conclusiones: La mayoría afirmó sentirse seguro siguiendo los 
protocolos de bioseguridad en la clínica y que, aunque le haya afectado la 
pandemia, volvería a elegir la Odontología como profesión.
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INTRODUCCIÓN

Desde que se produjeron los primeros casos de neumonía 
en Wuhan, en el centro de China, en el 2019, muchos 
trabajadores sanitarios se han contagiado y han fallecido 
por la enfermedad del coronavirus o COVID-19; así lla-
mado oficialmente por la Organización Mundial de la 
Salud.  Los  odontólogos  son  trabajadores  de  la  salud 
altamente vulnerables a la infección por SARS-CoV-2, 
por exponerse al virus que infecta la cavidad bucal y el 
tracto respiratorio (1). Por ello, la profesión estomatoló-
gica tiene hoy la responsabilidad de evitar contagios y de 
cumplir  con la  ética  médica,  ofreciendo en todo mo-
mento un servicio seguro de atención en salud bucal (2).

Esta nueva normalidad, obliga a incrementar los cuida-
dos de bioseguridad e higiene; además, de una serie de 
modificaciones clínicas, que se están integrando posi-
blemente de manera permanente y que tienen un costo 
adicional (3). En la atención a pacientes se están priori-
zando las urgencias, y son muchos los desafíos que se 
deben  enfrentar  antes  de  regresar  a  los  tratamientos 
odontológicos convencionales (4). Conocer los resulta-
dos de una prueba de anticuerpos,  antes  de asistir  al 
consultorio dental, disminuye el nivel de estrés y ansie-
dad, que son trabajadores esenciales; según un estudio 
realizado en la universidad de Michigan, por Fontana y 
colaboradores (5).

También en este contexto, la pandemia por COVID-19, 
ha creado barreras en la educación, especialmente para 
los  estudiantes  universitarios  de  Odontología,  porque 
ellos necesitan de prácticas clínicas. La profesión se ha 
vuelto más complicada y costosa; debido al alto riesgo 
de contraer la enfermedad. A pesar de todo esto, muchos 
universitarios  decidieron  continuar  con  esta  carrera 
eminentemente práctica (6). Como el odontólogo es un 
prestador de servicio de alto riesgo, el temor afecta de 
manera negativa su salud mental (7). También al estu-
diante de odontología, que aparte de los desafíos educa-
tivos, experimenta una alta carga socioemocional.

Recordemos la situación de vulnerabilidad que experi-
mentaron al migrar abruptamente a una modalidad vir-
tual  con  nuevos  desafíos  tecnológicos  (8).  De  todas 
maneras, como dice Muiño (9), históricamente el odon-
tólogo/a es un profesional que tiene incorporada en su 
hacer diario de trabajo, mucha práctica en la prevención 
de contagios de infecciones. Un ejemplo es la experien-
cia en Cuba, en estudiantes de Odontología, donde la 
pandemia no hizo más que consolidar a la comunidad 

académica  demostrando  el  sentido  de  pertenencia,  la 
confianza y la unidad de todos (10).

Varios estudios fueron realizados en universitarios en 
tiempos de pandemia, como el hecho por González, en la 
clínica provincial de Santiago, donde se caracterizaron 
los pacientes con problemas de salud bucal y al equipo 
de profesionales involucrados en su atención; los profe-
sionales eran grupos menos vulnerables que cumplieron 
a cabalidad un estricto protocolo (11).

Otra experiencia, es la estudiantes de grado y de pos-
grado de la Facultad de Odontología de la Universidad 
Nacional de Córdoba, donde la Dra. Marcela Bella y sus 
colaboradores, indagaron las vivencias y estados emo-
cionales de los estudiantes durante la pandemia. Ambos 
grupos enfrentan con incertidumbre y ansiedad el pro-
yecto  futuro,  en  el  que  su  práctica  profesional  les 
demandará adaptaciones. Sin embargo, afirman que esta 
crisis podría ser una oportunidad de mejora personal y 
profesional (12).

Gutiérrez y González advierten en sus conclusiones, que 
las mujeres son más propensas a presentar trastornos de 
estrés y ansiedad en relación a los hombres; especial-
mente entre 18 y 30 años donde tienen más acceso a las 
redes sociales y absorben información alarmista (13). Es 
pertinente  implementar  programas  que  promuevan  la 
salud y el bienestar físico y psicológico de las personas 
que trabajan en la Universidad, porque el confinamiento 
y el trabajo virtual puede llevar al tecnoestrés (14).

Por otra parte, las enfermedades orales no cesan y es por 
ello válido, plantear protocolos normativos para la aten-
ción rutinaria. Se debe cubrir las necesidades de atención 
estomatológica en hospitales, establecimientos públicos 
y privados a nivel nacional (15). Es necesario, considerar 
el aspecto psicológico de los pacientes, que también es-
tán estresados y aislados en sus hogares. Las consultas 
en líneas con orientaciones gráficas pueden ayudar (16).

Es quizás un momento histórico oportuno para que el 
estudiante  de  Odontología  desarrolle  diversas  compe-
tencias genéricas investigativas, tecnológicas, autoges-
tión y de adaptación a nuevas situaciones (17). La adop-
ción de nuevos hábitos es fundamental y las actualiza-
ciones en la profesión deben ser constantes, teniendo en 
cuenta la dinámica de los nuevos hallazgos y lo poco que 
se sabe sobre esta enfermedad (18,19).

Tampoco se puede pasar por alto, cómo afectará al gre-
mio de los Odontólogos la parte financiera. La profesión 



| 11

siempre fue una de las más costosas. Tanto en las clínicas 
públicas como privadas y en las universidades, se tendrá 
que  invertir  mucho  más  capital  en  insumos,  equipa-
miento e infraestructura (20,21). Por todo lo expuesto 
este tema tiene singular importancia para la comunidad 
académica y nos preguntamos ¿Cuál es el impacto que 
provoca  la  pandemia COVID-19 en los  profesionales 
odontólogos y los estudiantes de Odontología que reali-
zan atención clínica dental en UniNorte?

MATERIALES Y MÉTODOS

El grupo de participantes quedó conformado por estu-
diantes y profesionales odontólogos de ambos sexos, que 
al momento del estudio realizaban atención odontológica 
en las clínicas de la universidad del Norte, en tiempos de 
la pandemia del COVID-19. Los mismos completaron 
una encuesta virtual entre los meses de julio y agosto del 
año 2021. Este estudio de caso descriptivo es de corte 
transversal, y tiene por objetivo indagar sobre las expe-
riencias  de  estudiantes  y  docentes  en  la  atención  a 
pacientes en la clínica odontológica. Además, describir 
sus percepciones, experiencias, conocer sus desafíos y 
registrar sugerencias para mejora.

Se envió una invitación a participar de la investigación, 
a todos los estudiantes activos en la Carrera de Odonto-
logía y a los docentes odontólogos de la sede Asunción 
y  comunitarias.  Mediante  un  cuestionario  diseñado  y 
administrado en la  herramienta Google Forms,  se  les 
solicitó el correo electrónico y la confirmación de desear 
formar parte del estudio. La invitación fue enviada vía 
WhatsApp a través de los grupos existentes de todos 
estudiantes de la carrera y de los docentes.

El muestreo fue no probabilístico de casos consecutivos. 
La  muestra  quedó  finalmente  conformada  por  130 
encuestados, 100 estudiantes y 30 docentes. El criterio 
de inclusión, previa autorización de las autoridades, fue 
aquellos alumnos y docentes que se presten voluntaria-
mente a participar. Entre las preguntas hechas en veinti-
cuatro apartados, estaban temas como los datos socio-
demográficos, el cumplimiento del protocolo de biose-
guridad, la atención a los pacientes, la misión del odon-
tólogo durante la pandemia y cómo se sentían emocio-
nalmente durante su práctica en la clínica. Además, se 
les pidió dejar sugerencias que puedan hacer al respecto 
del trabajo en la clínica y si tuvieron alguna dificultad.

Los datos de este trabajo fueron reunidos automática-
mente en un formulario electrónico de Google, y se uti-

lizó el  programa Microsoft  Excel  Office 365,  para el 
análisis mediante estadística descriptiva. Se mantuvo la 
confidencialidad  de  los  datos  y  la  participación  fue 
totalmente voluntaria, asegurándoseles que la no inter-
vención  no  significaría  ningún  tipo  de  consideración 
negativa en su desempeño académico o profesional en la 
institución. Los participantes fueron informados acerca 
de los objetivos y alcances de la presente investigación.

El estudio fue llevado a cabo siguiendo las normativas 
éticas  internacionales  establecidas  en  la  Declaración 
Universal de Derechos Humanos (Naciones Unidas), la 
Declaración  Universal  sobre  Bioética  y  Derechos 
Humanos  (UNESCO),  la  Declaración  de  Helsinki 
(AMM),  y  las  Pautas  Éticas  Internacionales  para  la 
Investigación Biomédica en Seres Humanos (CIOMS/
OMS).

RESULTADOS

El total de estudiantes y docentes de la carrera de Odon-
tología  de  la  Universidad  del  Norte  que  han  sido 
encuestados es de 130; de los cuales 102 son mujeres, 
80.3 %, y 27 varones, 18.9 % y 1 estudiante marcó pre-
fiero no decirlo. Pertenecen al plantel estudiantil un 80 
%.

De la sede, Asunción central, participaron un 60 %, y de 
las comunitarias 40 %. La media de las edades de los 
participantes es de 30 años, el más joven tiene 18 años y 
el de más edad, 58 años.

El 99 % afirma conocer el protocolo de bioseguridad y 
que su cumplimiento es  muy importante.  Además,  la 
mayoría afirma seguir todos los pasos indicados en el 
protocolo. El 72 % dice sentirse seguro al cumplir con el 
protocolo en las clínicas y en la clase práctica de preclí-
nica, el 14 % se siente estresado, el 8 % se siente incó-
modo y el 6 % afirma sentirse ansioso entre otros. El 62 
% cree necesario esterilizar aparte de la bata el overol.

Entre los factores que influyen positivamente en la con-
currencia a la Clínica, 60 % de los encuestados afirman 
que se debe a la calidad en la atención, 20 % a los bajos 
costos, 10 % a la calidez y contención dada en la atención 
y el resto a otros factores. Entre los factores desfavora-
bles en la concurrencia de pacientes a la clínica, se des-
tacan, el miedo al tratamiento dental en un 53 %, los 
horarios que le coinciden al paciente con su trabajo en un 
33 %, el miedo al dolor 7 % y el resto otros factores.
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El 86 % de los estudiantes y docentes afirman que la 
atención en la clínica odontológica se ha vuelto desa-
fiante con la pandemia del COVID-19; el 77 % dicen, 
que la práctica es segura, y entre las razones que expu-
sieron están: el cumplimiento estricto del protocolo de 
bioseguridad, los controles y la buena infraestructura. La 
mayoría también afirma que son suficientes todas las 
medidas  implementadas  por  la  universidad.  Entre  las 
razones  dadas  como  fundamento  están:  la  evidencia 
científica que lo sustenta, y que se cumplen todas las 
recomendaciones establecidas por el Ministerio de Salud 
Pública y Bienestar Social.

La mayoría de los encuestados considera importante la 
misión del odontólogo para la atención de la salud bucal 
en esta pandemia. El 90 % además afirma, que si tuviera 
que  volver  a  elegir  su  profesión  volvería  a  elegir  la 
Odontología. El 87 % afirma, haber sido afectado por la 
pandemia; y el ámbito más afectado fue el económico en 
un 54 %, seguido por el emocional en un 30 % y el resto 
entre el familiar, la salud y otros.

Los encuestados consideran que su formación les per-
mite integrar el equipo de salud en casos de necesidad 
durante la pandemia. Finalmente, entre las recomenda-
ciones  dadas  se  pueden  resumir:  seguir  exigiendo  y 
controlando el cumplimiento del protocolo de biosegu-
ridad,  realizar  hisopados  a  los  pacientes  antes  de  su 
atención,  aumentar  la  cantidad  de  aerosuctores,  más 
personal administrativo y de gestión especialmente en 
las comunitarias. También se sugiere mayor personal en 
las salas de esterilización.

DISCUSIÓN

La población de docentes y estudiantes en la carrera de 
Odontología en UniNorte es mayoritariamente joven y 
del sexo femenino. Coincide con el trabajo realizado por 
Muiño y sus colaboradores en la Argentina, al encuestar 
a profesionales odontólogos en tiempos de la pandemia 
COVID-19 (8), y con el de estudiantes de grado y de 
posgrado  de  la  Facultad  de  Odontología  en  Córdoba 
realizado por Bella y sus colaboradores (11). En ellos, se 
destaca la incertidumbre y la ansiedad ante esta situación 
de la pandemia, al igual que en nuestro trabajo donde la 
mayoría expresó sentirse desafiado, además de expresar 
que fue afectado por la pandemia.

Pero  a  pesar  de  todo,  manifiestan  tener  una  misión 
importante  como personal  de  salud  y  que  se  sienten 
capacitados para apoyar en casos que fuese necesario.

En diversos trabajos, sobre la manera de sobrellevar los 
tratamientos odontológicos en las clínicas, se repite una 
idea, que representa a la vez una preocupación: el estricto 
cumplimiento de las  recomendaciones establecidas en 
los protocolos. En este trabajo, tanto estudiantes como 
docentes siguen estrictamente el protocolo de bioseguri-
dad,  y  manifiestan  que  las  medidas  adoptadas  por  la 
universidad son apropiadas y suficientes.

Como lo señala Gispert, en la clínica odontológica se 
tiene  la  responsabilidad  de  reforzar  la  protección  a 
pacientes y al personal de blanco. Se debe evitar conta-
gios y brindar una atención segura y de calidad; esto de-
pende mucho de la buena gestión y la capacitación del 
personal (2). También Díaz afirma, que, si este nivel de 
bioseguridad se integra de manera irreversible al queha-
cer odontológico, tendremos un enorme beneficio para la 
protección de las personas durante ésta y,  aunque no 
deseables, futuras epidemias (3).

La COVID-19 es una enfermedad reciente, que no ha 
sido estudiada en su totalidad. Por esto, los profesionales 
de la salud, recuerda Aguilar, deben actualizarse cons-
tantemente y esta debe ser una actitud de responsabilidad 
que hay que asumir en la práctica dental (18).

Los pacientes acuden a las clínicas a ser atendidos por 
estudiantes  y  docentes  considerando  la  calidad  de  la 
atención brindada y los bajos costos. Se cumple con un 
estricto control, según manifestaron todos los encuesta-
dos,  y  aunque  consideran  que  la  práctica  es  segura, 
recomiendan mantener las exigencias en bioseguridad.

Ramírez  nos  enfatiza,  que  para  realizar  una  consulta 
odontológica es obligatorio que el paciente esté sin sín-
tomas respiratorios; además, de una rigurosa evaluación 
previa para descartar cualquier sintomatología relacio-
nada con el virus y la firma del consentimiento apropiado 
(4). Mija-Gómez coincide diciendo, que la medida pre-
ventiva  fundamental  radica  en  el  triaje  o  evaluación 
previa  del  paciente.  Martínez,  en  su  trabajo  sobre  la 
atención dental en pandemia, dice, además: «todo pa-
ciente  debe  ser  considerado  potencialmente  contami-
nante» (20).

Existe un protocolo de bioseguridad en el cual se detallan 
todos los pasos a seguir; asegurando la práctica odonto-
lógica  basada  en  evidencia,  según  manifestaron  estu-
diantes y docentes. Quincho-Rosales, en su trabajo sobre 
consideraciones sobre la atención estomatológica en el 
Perú, recuerda que la pandemia por COVID-19 conti-
nuará; y, en este contexto, es válido plantear protocolos 
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normativos  para  la  atención  rutinaria.  Fundamental-
mente,  tenemos que mirar  adelante,  debido a que las 
patologías bucales no cesan y deben ser tratadas (14).

Guiñez, recuerda que es importante tratar a los pacientes 
especialmente por la parte psicológica. El impacto en sí 
de la pandemia es severo a nivel mundial, y a pesar de 
este panorama, estudiantes y docentes tienen una actitud 
positiva hacia la profesión de la Odontología. Esta pan-
demia es una nueva batalla que debemos luchar y ganar 
como humanidad (15).

El estudio presenta algunas limitaciones que podrían ser 
mejoradas en futuras líneas de investigación. Conside-
ramos que, a la luz de los resultados, podría ser de interés 
realizar un estudio para detectar cuánto personal docente 
y estudiante padecieron la enfermedad. Además, sondear 
si  se  vacunaron;  y,  en  caso  positivo,  ver  a  futuro  si 
desarrollaron inmunidad a largo plazo; o si finalmente 
desarrollaron la enfermedad.

Este estudio descriptivo exploró el impacto de la pande-
mia COVID-19 en los profesionales odontólogos y los 
estudiantes de Odontología, que realizan atención clínica 
dental en UniNorte. La mayoría de los sujetos que parti-
ciparon de la  investigación son mujeres  jóvenes,  que 
cursan sus estudios en la sede central y en las comunita-
rias. La pandemia ha impactado en estudiantes y docen-
tes, especialmente en lo económico y emocional.

Las atenciones en las clínicas se realizan siguiendo un 
estricto control de los protocolos sanitarios, establecidos 
en el manual de bioseguridad. Los pacientes acuden a las 
clínicas por la calidad de la atención brindada y por los 
costos sociales. Los estudiantes y docentes se sienten 
seguros al  trabajar  en la  clínica,  y a  pesar  de ser  un 
desafío, están orgullosos de formar parte del equipo de 
salud bucodental en Paraguay.
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