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RESUMEN

Introduccion: El sindrome de burnout representa una forma de desgaste ocupacional vinculada con estrés
laboral crénico, especialmente relevante en profesionales de la salud mental por la alta demanda emocional, la
exposicién continua al sufrimiento psiquico y la complejidad de la atencién psiquidtrica. Objetivo: Determi-
nar los niveles de burnout en el personal del Hospital Psiquidtrico del Paraguay y comparar sus dimensiones
entre personal de blanco y funcionarios administrativos. Materiales y métodos: Estudio no experimental,
transversal y descriptivo. Se incluyé una muestra no probabilistica de 32 trabajadores del Hospital Psiquidtrico
del Paraguay, provenientes de una poblacién de 34 personas. Se utilizé el Maslach Burnout Inventory para
evaluar agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacién personal. Para el andlisis de normalidad se
aplicé la prueba de Shapiro-Wilk. Segtin la distribucién de los puntajes, se emplearon procedimientos paramé-
tricos y no paramétricos para la comparacién entre grupos. Resultados: Participaron 18 mujeres, 12 hombres
y 2 personas que prefirieron no indicar su sexo. Veintitrés participantes pertenecian al personal de blanco y 9
al drea administrativa. En ambas categorfas predominé el nivel medio en las tres dimensiones del burnout. En
agotamiento emocional, el nivel medio se observé en 47,8 % del personal de blanco y en 44,4 % del personal
administrativo; este dltimo también concentrd 44,4 % en nivel alto. En despersonalizacién predominé igual-
mente el nivel medio, con 43,5 % en personal de blanco y 44,4 % en administrativos. En realizacién personal,
la categoria media fue la mds frecuente en ambos grupos. Las pruebas de comparacién no mostraron diferen-
cias estadisticamente significativas entre personal de blanco y administrativo para agotamiento emocional, des-
personalizacién ni realizacién personal. Conclusiones: En esta muestra del Hospital Psiquidtrico del Paraguay
predominaron niveles medios de burnout en sus tres dimensiones, sin diferencias estadisticamente significati-
vas entre personal de blanco y administrativo, lo que sugiere un desgaste ocupacional distribuido en ambos
grupos y respalda la necesidad de medidas preventivas institucionales.
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout se entiende como una res-
puesta al estrés laboral crénico caracterizada por ago-
tamiento emocional, despersonalizacién y reduccién
de la realizacién personal. En el 4mbito sanitario, su
relevancia trasciende el malestar individual porque

puede afectar el desempefio profesional, la satisfac-
cién laboral, la estabilidad de los equipos y, en tltima
instancia, la calidad de la atencién (1-3).

Los profesionales de salud mental constituyen un
grupo de especial interés. La prictica en contextos psi-
quidtricos combina demanda emocional elevada, con-
tacto frecuente con sufrimiento psiquico, necesidad
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de toma de decisiones complejas y exposicién soste-
nida a tensiones organizacionales. La literatura inter-
nacional ha mostrado que el burnout en este grupo no
es excepcional y que sus determinantes incluyen fac-
tores individuales, carga de trabajo, caracteristicas del
equipo y condiciones institucionales (1,2).

En América Latina, diferentes estudios han descrito
prevalencias relevantes de burnout o de sus dimensio-
nes en personal sanitario. En Paraguay, ademds, ya se
ha sefialado la importancia del desgaste ocupacional
en profesionales de la salud y la necesidad de estrate-
gias permanentes de prevencion y cuidado de la salud
mental (4,5). Sin embargo, la evidencia local en con-
textos especfﬁcamente psiquidtricos sigue siendo limi-
tada.

Analizar este fenémeno en el Hospital Psiquidtrico del
Paraguay resulta pertinente porque alli convergen
funciones asistenciales y administrativas dentro de un
entorno laboral con demandas singulares. La compa-
racién entre personal de blanco y funcionarios admi-
nistrativos puede aportar una aproximacién util para
entender cdmo se distribuye el desgaste ocupacional
dentro de la institucidn.

El objetivo de esta investigacién fue determinar los ni-
veles de burnout en el personal del Hospital Psiquii-
trico del Paraguay y comparar sus dimensiones entre
personal de blanco y funcionarios administrativos.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio no experimental, transversal y
descriptivo. La poblacién de interés estuvo confor-
mada por 34 personas que trabajaban en el Hospital
Psiquidtrico del Paraguay. La muestra fue no probabi-
listica e incluyé a 32 participantes.

La variable principal fue el sindrome de burnout, ope-
racionalizado mediante el Maslach Burnout Inven-
tory, instrumento que evalda tres dimensiones: agota-
miento emocional, despersonalizacién y realizacién
personal. El estudio también consideré el estrés labo-
ral como variable conceptual relacionada, aunque los
resultados se concentran en las dimensiones del
burnout medidas por el MBL

Para la descripcion de la muestra se registraron sexo y
tipo de funcién laboral, clasificada como personal de

blanco o funcionario administrativo. En el andlisis es-
tadistico se utilizé la prueba de normalidad de Sha-
piro-Wilk debido al tamafio muestral inferior a 50.
Los puntajes de agotamiento emocional y realizacion
personal mostraron distribucién compatible con nor-
malidad, mientras que despersonalizacién no. En con-
secuencia, se aplicaron procedimientos paramétricos y
no paramétricos segun correspondfa. Las comparacio-
nes entre personal de blanco y administrativo se pre-
sentan como pruebas de hipStesis por dimensidn.

RESULTADOS

Participaron 32 trabajadores del Hospital Psiquidtrico
del Paraguay. De ellos, 18 fueron mujeres, 12 hombres
y 2 personas prefirieron no declarar su sexo. En cuanto
a la funcién laboral, 23 participantes pertenecian al
personal de blanco y 9 al 4rea administrativa.

En la dimensién de agotamiento emocional, el nivel
medio fue el mds frecuente en ambos grupos. Entre el
personal de blanco, 8 participantes (34,8 %) se ubica-
ron en nivel bajo, 11 (47,8 %) en nivel medio y 4 (17,4
%) en nivel alto. En el personal administrativo, 1 par-
ticipante (11,1 %) presentd nivel bajo, 4 (44,4 %) nivel
medio y 4 (44,4 %) nivel alto. Aunque en ambos gru-
pos predomind el nivel medio, el personal administra-
tivo mostré una mayor concentracién proporcional
en nivel alto.

En despersonalizacién también predominé el nivel
medio. En el personal de blanco, 8 participantes (34,8
%) se situaron en nivel bajo, 10 (43,5 %) en nivel medio
y 5 (21,7 %) en nivel alto. En el grupo administrativo,
2 personas (22,2 %) se clasificaron en nivel bajo, 4
(44,4 %) en nivel medio y 3 (33,3 %) en nivel alto. En
términos globales, el nivel medio represent6 43,8 % del
total.

En realizacién personal, la categoria media volvié a ser
la mds frecuente. Entre el personal de blanco, 6 parti-
cipantes (26,1 %) se ubicaron en nivel bajo, 10 (43,5
%) en nivel medio y 7 (30,4 %) en nivel alto. En el per-
sonal administrativo, 2 personas (22,2 %) mostraron
nivel bajo, 5 (55,6 %) nivel medio y 2 (22,2 %) nivel
alto. En el total de la muestra, 46,9 % se concentrd en
el nivel medio.

80



Rev UniNorte Med Vol. 14 (2026) Neim. 1: 79-82

La prueba de Shapiro-Wilk mostré significacién de
0,254 para agotamiento emocional, 0,001 para desper-
sonalizacién y 0,265 para realizacién personal. A par-
tir de ello, se distinguieron andlisis paramétricos y no
paramétricos segtin la distribucién de cada dimensién.

Las pruebas de comparacién entre personal de blanco
y administrativo no mostraron diferencias estadistica-
mente significativas en ninguna de las tres dimensio-
nes. Para agotamiento emocional, la significacién bi-
lateral fue de 0,077; para despersonalizacién, de 0,514;
y para realizacién personal, de 0,602. En consecuen-
cia, con los datos reportados no hubo evidencia sufi-
ciente para rechazar la hipétesis nula de ausencia de di-
ferencias significativas entre ambos grupos laborales
en los puntajes analizados.

DISCUSION

El principal hallazgo del estudio es el predominio de
niveles medios de burnout en sus tres dimensiones en-
tre trabajadores del Hospital Psiquidtrico del Para-
guay. Este patrén se observd tanto en personal de
blanco como en funcionarios administrativos, lo que
sugiere que el desgaste ocupacional no se limita exclu-
sivamente al personal asistencial, aunque la distribu-
cién proporcional fue algo menos favorable en el
grupo administrativo para agotamiento emocional y
despersonalizacién.

Este resultado es compatible con la literatura que des-
cribe al burnout como un fenémeno frecuente en pro-
fesionales de salud mental y en trabajadores sanitarios
expuestos a demandas emocionales sostenidas (1,2).
En contextos psiquidtricos, la carga asistencial, la com-
plejidad relacional y la presién organizacional pueden
impactar no solo en clinicos y enfermeros, sino tam-
bién en otros miembros de la institucién que partici-
pan del funcionamiento cotidiano del servicio.

El predominio del nivel medio en agotamiento emo-
cional merece atencién especial. Aunque no repre-
senta necesariamente un cuadro severo, si indica pre-
sencia de desgaste que podria progresar si no se inter-
viene. La mayor proporcién de nivel alto observada en
el personal administrativo, aun dentro de un sub-
grupo pequefio, sugiere que las tareas no asistenciales
tampoco estdn exentas de tensién significativa y que el

entorno psiquidtrico puede afectar de manera mis
transversal de lo que a veces se asume.

En despersonalizacién, ambos grupos también se con-
centraron en nivel medio. Este hallazgo es clinica-
mente relevante porque esta dimensién se vincula con
distanciamiento emocional y respuestas menos empé-
ticas frente al trabajo. En instituciones psiquidtricas,
dondela calidad del vinculo y el sostén profesional son
componentes centrales de la atencién, incluso niveles
intermedios sostenidos podrian tener implicancias or-
ganizacionales y asistenciales.

La realizacién personal mostré igualmente un predo-
minio de nivel medio, sin diferencias significativas en-
tre grupos. Esto sugiere que, pese al desgaste identifi-
cado, la percepcién de logro profesional no se encuen-
tra uniformemente deteriorada. En otras palabras, el
malestar ocupacional descrito por el estudio no equi-
vale necesariamente a colapso profesional global, sino
auna situacién intermedia de riesgo o tensién que me-
rece seguimiento.

Un punto central es que el estudio no demostré dife-
rencias estadisticamente signiﬁcativas entre personal
de blanco y administrativo. Por ello, la interpretacién
mis sélida no es que un grupo esté claramente mds
afectado que otro, sino que ambos comparten un per-
fil de desgaste medio con variaciones descriptivas,
aunque sin evidencia suficiente para afirmar diferen-
cias reales en esta muestra. Esta prudencia es especial-
mente importante por el tamafio muestral reducido,
en particular del subgrupo administrativo.

El estudio presenta limitaciones relevantes. La mues-
tra fue pequeiia, no probabilistica y circunscrita a una
sola institucidn, lo que limita la generalizacién. Ade-
mds, la informacién disponible no permite establecer
con precision una prevalencia global de burnouta par-
tir de las tablas presentadas. Como fortaleza, el trabajo
aporta datos locales originales sobre una poblacién es-
casamente estudiada en Paraguay.

En conclusion, en esta muestra del Hospital Psiquii-
trico del Paraguay predominaron niveles medios de
burnout en agotamiento emocional, despersonaliza-
cién y realizacion personal, sin diferencias estadistica-
mente significativas entre personal de blanco y funcio-
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narios administrativos; estos hallazgos respaldan la ne-
cesidad de fortalecer estrategias institucionales de pre-
vencién, apoyo psicosocial y cuidado organizacional
para ambos grupos laborales, evitando asumir que el
desgaste ocupacional afecta solo al personal asisten-
cial.
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