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INTRODUCCION

La sangre es un tejido vivo formado por componentes
liquidos y solidos; la parte liquida, llamada plasma,
contiene agua, sales y proteinas, y constituye mas de la
mitad del cuerpo, mientras que la parte sélida contiene
glébulos rojos, blancos y plaquetas (1). Este fluido ha
ocupado un lugar muy especial en la historia, y se le ha
otorgado una vital importancia como producto terapéu-
tico.

En 1665 se publicé la primera referencia a una inyeccion
intravenosa en un ser humano como elemento terapéu-
tico (2), y hace 100 afios se realiz6 la primera transfusion
en el mundo; este proceder terapéutico comenzé exito-
samente después de 1900, afio en que fueron descubier-
tos por Karl Landsteiner, médico austriaco, los grupos
sanguineos del sistema ABO (3).

En la actualidad, la transfusiéon de sangre es una parte
esencial de los servicios de salud modernos que, usada
correctamente, puede salvar vidas y mejorar la salud.
Para mantener el stock de sangre es necesario que se
produzca la donacién, una accién que gran parte de la
poblacién resiste.

El proceso de educacién para la salud relacionado con
las donaciones de sangre que se suele desarrollar a nivel
universitario resulta a menudo asistémico, atomizado y
descontextualizado, lo que no contribuye a persuadir a
las personas aptas y no dispuestas a donar de incorpo-
rarse activamente al proceso de donaciones de sangre.

En Paraguay se observa un porcentaje muy bajo de
donantes voluntarios, debido a una gran cantidad de mi-
tos sobre la donacién sanguinea (4). De acuerdo con los
datos proveidos por el Programa Nacional de Sangre, la
necesidad en Paraguay asciende a 100.000 unidades
anuales, por lo que es importante mantener las reservas a
nivel pais. Las estadisticas encontradas a nivel nacional
demuestran que solo el 15,1 % de las donaciones hechas
en un afio son de tipo voluntaria (5).

Los aspectos mencionados se han considerado para
generar estrategias que, aunque permiten sensibilizar a la

comunidad, solo han sido utilizadas por los bancos de
sangre y sus resultados no han mostrado un efecto satis-
factorio, por lo que requieren ser acompaiiadas de otras
acciones que promuevan mayor apropiacion, de manera
que conduzcan hacia una verdadera cultura de donacién
voluntaria de sangre a nivel pais.

De acuerdo con esto, para contribuir a aumentar los
volimenes de donacién y el grado de conciencia, se
disefi6 de forma conjunta una estrategia para la forma-
cién de hemopromotores en la Carrera de Bioquimica de
la Universidad del Norte, sede Asuncién, realizada
mediante un mecanismo de comunicacion en cascada,
iniciada por una profesional de la Unidad de Medicina
Transfusional del Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias y del Ambiente Prof. Dr. Juan Max Boett-
ner (INERAM), dependiente del Ministerio de Salud, y
docentes de la Carrera, con el fin de desarrollar un pro-
ceso de sensibilizacién en los estudiantes del 5.° afio.

Surgi6é la necesidad de identificar los efectos de la
estrategia, por lo que se propuso como objetivo deter-
minar los efectos de la implementacién de la estrategia
de sensibilizacion ESDOVOS luego de su aplicacién en
los estudiantes del quinto afio de la carrera de Bioqui-
mica. El estudio fue guiado por la siguiente pregunta de
investigacién: ¢cuales son los efectos de la implementa-
cion de la estrategia de sensibilizacion ESDOVOS luego
de su aplicacion en los estudiantes del quinto afio de la
carrera de Bioquimica?

Para responder a la pregunta se realizé un estudio pre-
experimental con enfoque cuantitativo. Se aplicé un
instrumento tipo encuesta para identificar los efectos de
segunda linea en los grupos de estudiantes que partici-
paron de la charla.

Se realizo la revisién de la literatura existente sobre los
conceptos clave que dan sentido a esta investigacion, con
referencia a las perspectivas de los autores consultados.

Una estrategia es un conjunto de acciones preestableci-
das pero modificables que se aplican para superar una
situacién no deseada que implica la participacion de se-
res humanos, y que, para ello, no basta un plan rigido,



esto simple y sencillamente porque del otro lado también
se responde con una intencion y un plan; es por eso que,
en la estrategia, aunque el plan puede aplicarse, también
puede modificarse y adecuarse al accionar de la otra
persona (6). En la estrategia no solo se planea para estar
obligado a seguir el plan, sino que se debe estar dispuesto
a cambiar entre un plan y otro alternativo, dependiendo
de las acciones o el comportamiento del publico al que
va dirigida; se cambia segtin lo que la contraparte pueda
llegar a hacer.

La sensibilizacién es un proceso formado por un con-
junto de acciones que se aplican para llevar a una persona
a cierto grado de conciencia, para que aprenda a no per-
cibir las situaciones indeseables como normales (7).
Puede entenderse como una serie de acciones que ayudan
a originar cambios actitudinales y mentales, un conjunto
de operaciones que rompen los paradigmas o esquemas
de pensamiento para concienciar y adquirir actitudes que
conlleven a situaciones deseables (8).

La capacitacion es el conjunto de acciones de prepara-
cion, continuas y planificadas, concebida como una
inversion que desarrollan las organizaciones para mejo-
rar las competencias y calificaciones de los individuos,
con el fin de que cumplan con calidad sus funciones,
aseguren su desempefio exitoso y alcancen los maximos
resultados productivos o de servicios (9).

Inicialmente, se entiende la promocién de la salud como
una propuesta de «empoderamiento» de las personas,
familias y comunidades, que permita su plena y efectiva
participacién, lo cual colabora a la mejora de la calidad
de vida. En efecto, la promocion de la salud se relaciona
con la calidad de vida en lo que concierne a los aspectos
que influyen en las relaciones, la convivencia y el coti-
diano en que se vive (10). En este estudio se enfocd en la
promocion de la donacién voluntaria y altruista de san-
gre, que consiste en educar, orientar y fidelizar poten-
ciales donantes en la poblacion; estas acciones son
mediadas por los promotores, responsables de plantear
estrategias de intervencion social y comunitaria para
analizar las relaciones entre las variables que explican el
comportamiento de los donantes y los aspectos que
influyen directamente en la ejecucién de la hemodona-
cion voluntaria (11).

El proceso de donacién de sangre es un acto voluntario,
informado, sin fines de lucro, que no es influenciado por
ningtin tipo de discriminacién y es controlado por per-
sonal médico. Los bancos de sangre y servicios de
transfusion que se encuentran en hospitales, clinicas y
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centros de atencién médica dependen de los donantes
voluntarios, que proporcionan la materia prima que per-
mite un adecuado abastecimiento y utilizacién de com-
ponentes preparados a partir de las unidades de sangre
total donadas en los bancos de sangre (12).

MATERIALES Y METODOS

La estrategia ESDOVOS buscé producir efectos de pri-
mera y de segunda linea. Entre los de primera linea se
encuentran los cambios conductuales de los estudiantes
del 5.° afio de la Carrera de Bioquimica de la Universidad
del Norte en favor de la hemodonacién, como promoto-
res; y los efectos de segunda linea, los cambios en los
conocimientos y actitudes de los nifios, asi como el im-
pacto en el logro de la hemodonacién voluntaria de los
estudiantes de la carrera.

El disefio fue pre-experimental, con tratamiento a un solo
grupo y sin grupo control. Participaron 45 estudiantes del
5.° afio de la Carrera de Bioquimica de la Universidad
del Norte.

El proceso de validacion cultural del instrumento apli-
cado a los nifios consistié en su aplicacién en un grupo
de 8 alumnos con caracteristicas similares, del 6.° grado,
que no formaron parte del grupo pre-experimental. La
instruccion dada a cada alumno fue que leyeran y exa-
minaran el instrumento, que no estaban siendo evalua-
dos y que se esperaba que se expresaran ante los enun-
ciados que no resultaran claros o que no entendieran. Se
les dio un tiempo de 45 minutos para realizar la consigna.

La variable independiente fue la estrategia ESDOVOS
(tratamiento). Las variables dependientes fueron el
conocimiento sobre hemodonacién voluntaria, las acti-
tudes hacia la hemodonacion voluntaria y la conducta o
los comportamientos desarrollados hacia la hemodona-
cion voluntaria.

Se aplicoé un cuestionario previamente sometido a un
proceso de validacion cultural en un grupo de 8 alumnos
de caracteristicas similares al grupo sometido al trata-
miento. Para recolectar datos sobre el comportamiento se
utilizé una ficha de registro que dejara evidencia de las
conductas desarrolladas luego de la aplicacién de la
estrategia. L.os comportamientos atendidos fueron: toma
de decision para formar parte del grupo de hemopromo-
tores; gestion de los estudiantes para lograr autorizacion
de los directivos y realizar la charla; realizacién de la
charla a grupos de nifios; realizaciéon de charlas a los



matriculados de la carrera de Bioquimica; y organizacién
del dia de la colecta.

La aplicacién inicial de la estrategia se concret6 en 3
sesiones de 150 minutos de duracién, con el estilo de una
comunicacion en cascada, iniciada desde la intervencién
de los docentes de la catedra de Hematologia, la Coor-
dinadora de Extensién y una profesional especialista de
la Unidad de Medicina Transfusional del INERAM.

Este proceso se desarrolld en el contexto de un trabajo
de extension; la llegada a estos estudiantes se hizo a tra-
vés de medios audiovisuales y materiales impresos pro-
veidos por el Programa Nacional de Sangre. Se presen-
taron estadisticas actualizadas que sefialaban nimeros
muy bajos en términos de donacion voluntaria de sangre,
resaltando el mensaje de la necesidad de solidarizarse
con las personas que necesitan transfusion de algtin
hemocomponente. Se destacé la importancia del nifio en
la cadena de captacién de donantes.

De los 45 estudiantes que participaron de los encuentros,
14 decidieron ser hemopromotores voluntarios, quienes
a su vez gestionaron y resolvieron enfocarse hacia dos
grupos de interés: el primero, 130 nifios de una institu-
cién educativa privada de la ciudad de Asuncién, y el
segundo, 382 alumnos matriculados en la Carrera de
Bioquimica en 2018. A este tltimo grupo se aplicé un
sistema de visitas aula por aula, con el fin de retransmitir
el mensaje inicial recibido de los especialistas y generar
respuestas actitudinales y de comportamiento para la
captacion de donantes voluntarios.

En la sensibilizacién a los nifios se trabajé con cuatro
grupos diferentes, con la finalidad de que la comunica-
cion en cascada continuara y llevara el mensaje de con-
cientizacion a los hogares: «Donar sangre salva vidas».
Como contenido desarrollado durante las sesiones se
destaca lo siguiente: la sangre como liquido vital, su pa-
pel dentro del cuerpo, el aparato circulatorio, la utilidad
de la sangre donada, el donante, tipos de donante, requi-
sitos y criterios de seleccién para donar sangre, entre
otros temas.

Durante el proceso de sensibilizacion a los nifios estuvo
presente un personaje creado por el Programa Nacional
de Sangre llamado «Gotita», que adquiri6 vida a través
de un joven universitario asignado. Este fue simbolo y
emblema del proyecto, cuya funcién fue marcar presen-
cia y recordar el mensaje mediante la entrega de folletos
y otros materiales impresos.

| 14

Posterior a la implementacion de la estrategia se aplicé a
cada nifio un test para evaluar distintos aspectos relacio-
nados con las sesiones. El sistema de transmisién de
mensajes empleado ubica a la especialista del INERAM
y a los docentes de UniNorte en la primera linea de
accion, y a los promotores —dirigidos hacia nifios de
escuela privada y hacia estudiantes de la Carrera de
Bioquimica— en la segunda linea, generando cada una
los efectos de primera y de segunda linea que se detallan
en los resultados.

Se cont6 con la autorizacion de todas las instituciones
educativas implicadas; se remitié un aviso informativo a
los padres de los nifios, quienes recibieron una explica-
cion detallada sobre los objetivos de la charla y de la
investigacién. Para el caso de los estudiantes de la Ca-
rrera de Bioquimica, los promotores hicieron explica-
ciones minuciosas y pormenorizadas del alcance del
estudio.

RESULTADOS

De los 45 alumnos de 5.° afio, 14 decidieron ser hemo-
promotores. Una institucion educativa privada autorizd
la charla. Los nuevos voluntarios, por gestién propia,
disefiaron un nuevo plan de accién con los mensajes
recibidos y conformaron cuatro grupos de sexto grado —
28 (A), 32 (B), 37 (C) y 40 (D)—, para un total de 137
alumnos convocados, de los cuales 130 participaron
efectivamente del proceso de sensibilizacidn.

Los 130 nifios evaluaron la charla con un maximo de 5
puntos por item (puntaje maximo posible de 650 por
criterio). El promedio mas alto correspondi6 a la pun-
tualidad de los expositores (4,85; 630 puntos alcanza-
dos) y el mas bajo, al tiempo de participacion para opinar
y preguntar (4,09; 532 puntos). Las explicaciones de los
charlistas obtuvieron 4,78 (620 puntos), los materiales
impresos 4,66 (606) y los materiales visuales 4,63 (602).

Ante la pregunta «;Qué ahora sabes que antes no sa-
bias?», 98 estudiantes expresaron que una donacion
puede salvar 3 vidas, 20 que se deben esperar 3 meses
para volver a donar, 4 que conocian los requisitos para
donar sangre, 3 que existe necesidad de donacién
voluntaria, 3 que los glébulos rojos transportan oxigeno
y 2 que al donar sangre uno puede convertirse en un hé-
roe.

Sobre cémo se sintieron durante la charla, la expresion
predominante fue «me trataron muy bien» (92 casos),
seguida de «me senti stper bien» (12), «me encant6» (8),



«me senti excelente» (6), «fue muy agradable» (5), «me
senti muy comodo» (4), «me senti espectacular» (2) y
«me senti alegre» (1).

Los 130 estudiantes dieron una respuesta afirmativa a si
estarian dispuestos a ayudar para que mas personas
adultas donen voluntariamente sangre: 104 dijeron «si»,
25 «si, estaria dispuesto» y 1 afiadié que hablaria con
ellos.

En cuanto a qué harian para promover esa donacién, 82
se predispusieron a hablar con los adultos, 19 con los
familiares, 6 animarian a sus padres, 3 les dirian que
pueden ser héroes, 3 les explicarian lo aprendido, 2
insistirian en que donen y 15 no respondieron.

A nivel institucional se captaron 60 donantes voluntarios
de sangre a partir de la estrategia aplicada.

DISCUSION

Inicialmente se propuso responder la pregunta de inves-
tigacion: ¢cudles son los efectos de la implementacion de
la estrategia de sensibilizacion ESDOVOS luego de su
aplicacion en los estudiantes del quinto afio de la carrera
de Bioquimica?

De acuerdo con esto, se observaron dos tipos de efectos:
los de primera linea y los de segunda linea. Entre los
efectos de primera linea se produjo el impacto de 14 de
45 estudiantes que decidieron asumir el rol de promoto-
res de la hemodonacién voluntaria de sangre, quienes
gestionaron la participacién de dos grupos humanos en
charlas de sensibilizacion: los nifios de la institucion
educativa privada y los estudiantes matriculados de la
Carrera de Bioquimica del afio 2018.

Como efectos de segunda linea se observaron los cono-
cimientos alcanzados, las actitudes favorables eviden-
ciadas hacia la hemodonacién y los comportamientos
concretos demostrados en los 60 universitarios donado-
res voluntarios de sangre.

No se encontraron publicaciones especificas que hagan
referencia a un estudio similar sobre la aplicacién de una
estrategia de transmision de mensajes en cascada para la
sensibilizacién y captacién de donantes voluntarios de
sangre, lo que dificulta un anélisis comparativo real de
los resultados de este trabajo con los de otras publica-
ciones.
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Sin embargo, en un estudio de otra naturaleza, dirigido a
la captacién de maestros voluntarios en el Instituto
Guatemalteco de Educacion Radiofénica, se ha obser-
vado que el efecto producido por la campafia realizada
estuvo en el orden del 23 % de personas que decidieron
ser voluntarias (13). En el presente estudio, de 382 estu-
diantes que formaron parte de la intervencion, 60 acce-
dieron voluntariamente a donar sangre, lo que representa
el 15,7 %, observandose una diferencia de captacion de
7,3 puntos porcentuales entre uno y otro trabajo.

Por otra parte, en relacion con las propias expectativas
generadas por los investigadores, quienes se plantearon
una meta inicial de captacion del 10 % de la poblacion
accesible, se encontré un incremento positivo de 5,7
puntos porcentuales por encima de lo esperado.

Como limitacién de este estudio puede sefialarse la falta
de aplicacion de un test previo al tratamiento; como for-
taleza, el trabajo coordinado entre docentes de la Carrera
de Bioquimica y los profesionales especialistas del
INERAM, que redundé en un manejo de datos actuali-
zados y estadisticas recientes, y en el desarrollo de una
estrategia pertinente para la blisqueda de una sensibili-
zacioén favorable que ayude al incremento de la donacién
voluntaria.

Con la estrategia aplicada se logr6 involucrar a los estu-
diantes de la carrera de distintas maneras, como hemo-
promotores dentro y fuera de la Carrera de Bioquimica,
cumpliendo un importante rol comunicativo al difundir
informacion verificada, precisa y confiable a través de
folletos, afiches, redes sociales y charlas cara a cara.
Asimismo, se consiguié la implicacion de un porcentaje
importante de alumnos como donadores voluntarios.

Finalmente, puede decirse que la estrategia aplicada fue
util en la formacién de promotores comprometidos y
ayudé a socializar la importancia de la donacién volun-
taria de sangre, lo cual fue fundamental para el éxito de
la colecta. Ademas, esta activa participacién de los uni-
versitarios en la organizacién propicié gestiones que
culminaron en la firma de un convenio entre el Programa
Nacional de Sangre, dependiente del Ministerio de Salud
Publica, y la Universidad del Norte, convenio que
representa la continuidad de este proceso en afios veni-
deros.
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