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DOLI: 10.5281/zenodo. 15610953 Introduccion: La atencién de enfermeria es un pilar fundamental en el
manejo de pacientes con enfermedad renal crénica (ERC) sometidos a
hemodialisis, un tratamiento vital pero demandante. Comprender la per-

cepcion del paciente sobre los cuidados recibidos es crucial para la mejora
continua de la calidad asistencial. Objetivo: Determinar la percepcion del
paciente ambulatorio sobre el cuidado y la atencién de enfermeria en el
servicio de hemodiélisis del Hospital Regional Dr. Anibal Leoncio Medi-
na, Pedro Juan Caballero, Paraguay, en 2022. Materiales y métodos: Se
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aplico un enfoque mixto mediante una encuesta estructurada a una muestra
de 15 pacientes. Resultados: Los resultados revelaron una percepcion
mayoritariamente positiva. La mayoria de los pacientes califico la relacién
con el personal de enfermeria (66 %) y la atencién recibida (73 %) como
«excelente», sintiéndose «satisfechos» (73 %). Se destacé la atencién
constante (100 %), la respuesta inmediata a las solicitudes de ayuda (100
%) y la cortesia del personal (87 % «siempre»). Un area con cierta varia-
bilidad fue el didlogo durante el procedimiento, donde el 67 % indic6 que
«siempre» ocurria y el 33 % «a veces». Conclusiones: Los pacientes del
servicio perciben positivamente los cuidados de enfermeria, aunque existe
margen para optimizar la comunicacién interpersonal durante el trata-
miento.
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INTRODUCCION

La enfermedad renal crénica (ERC) representa un desa-
fio significativo para los sistemas de salud a nivel mun-
dial. Cuando la funcién renal declina hasta etapas avan-
zadas, los pacientes requieren terapias de reemplazo re-
nal, siendo la hemodialisis uno de los tratamientos mas
comunes (1).

La hemodialisis, si bien es un procedimiento que salva
vidas, implica una carga considerable para los pacientes,
quienes deben someterse a sesiones prolongadas varias
veces por semana, enfrentando no solo las demandas
fisicas del tratamiento, sino también el impacto psicoso-
cial de vivir con una enfermedad crénica (2).

El cuidado proporcionado por el personal de enfermeria
adquiere, en este contexto, una relevancia capital. Las
enfermeras y enfermeros son responsables de la ejecu-
cion técnica segura y eficaz del procedimiento de
hemodidlisis. Ademads, desempefian un rol crucial en el
apoyo emocional, la educacién sanitaria y el estableci-
miento de una relacién terapéutica con el paciente (3).

La calidad de esta interaccion y la percepcion que el pa-
ciente tiene sobre los cuidados recibidos pueden influir
significativamente en su bienestar general, su adherencia
al tratamiento y sus resultados de salud (4).

La percepcion del paciente es un indicador fundamental
de la calidad asistencial. Refleja la experiencia subjetiva
del usuario con los servicios de salud y proporciona
informacion valiosa para identificar areas de fortaleza y
oportunidades de mejora (5). Evaluar cémo los pacientes
en hemodialisis perciben la atencién de enfermeria —
aspectos como la competencia técnica, la empatia, la
comunicacién, la prontitud en la respuesta y la cortesia
— es esencial para garantizar una atencion verdadera-
mente centrada en el paciente.

Estudios previos han demostrado la importancia de la
opinién del paciente para guiar iniciativas de mejora
continua en diversos entornos sanitarios. Sin embargo, la
informacion especifica sobre la percepcion de los
pacientes en hemodialisis respecto a los cuidados de
enfermeria en el contexto particular del Hospital Regio-

nal Dr. Anibal Leoncio Medina de Pedro Juan Caballero,
Paraguay, es limitada.

Comprender las experiencias y valoraciones de estos
pacientes es fundamental para adaptar y optimizar los
cuidados ofrecidos en este servicio. Por ello, esta inves-
tigacién se plante6 como objetivo determinar la percep-
cién del paciente ambulatorio sobre el cuidado y la
atencion de enfermeria recibida en dicho servicio du-
rante el aflo 2022, buscando identificar niveles de satis-
faccién y factores que influyen en esta percepcion.

MATERIAL Y METODO

Diseno metodolégico y enfoque

El estudio se abord6 desde un enfoque mixto, combi-
nando la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos
para obtener una comprension mas completa de la per-
cepcion del paciente. Se empled un disefio descriptivo,
prospectivo y de corte transversal. El objetivo fue des-
cribir la percepcién de los pacientes sobre el cuidado de
enfermeria en un momento especifico del tiempo.

Poblaciéon y muestra

La poblacién de estudio estuvo constituida por los
pacientes ambulatorios que recibian tratamiento de
hemodiadlisis en el servicio del Hospital Regional Dr.
Anibal Leoncio Medina, de la ciudad de Pedro Juan
Caballero, Departamento de Amambay, Paraguay, du-
rante el afio 2022,

Se utiliz6 una muestra por conveniencia, seleccionando
a los pacientes accesibles que cumplian los criterios de
inclusion y aceptaban participar. Los criterios de inclu-
sion fueron: ser paciente del servicio de hemodialisis y
pertenecer a ambos sexos (hombres y mujeres). Los cri-
terios de exclusion fueron: no ser paciente del servicio
de hemodialisis, negarse a participar en la encuesta o
dejar preguntas cruciales sin responder. La muestra final
estuvo conformada por 15 pacientes.

Instrumento y recoleccion de datos

La fuente de informacién primaria fueron los propios
pacientes del servicio. Para la recoleccion de datos se



utiliz6 como método la encuesta, y como instrumento un
cuestionario estructurado disefiado ad hoc para este
estudio.

El cuestionario constaba de 10 items principales. Ocho
de estos items eran preguntas cerradas de opci6n multi-
ple, disefiadas para obtener datos cuantitativos sobre
variables demograficas (sexo, nivel de instruccion) y
dimensiones especificas de la percepcién del cuidado
(tipo de relacion, calidad de la atencién, satisfaccion,
atencion prestada, respuesta a solicitudes de ayuda,
prontitud de la respuesta, frecuencia del didlogo, corte-
sia).

Dos items adicionales eran preguntas abiertas destinadas
a recoger informacién cualitativa sobre la duracion del
tratamiento y la informacion recibida sobre el mismo,
aunque el andlisis presentado en los resultados se centra
en los datos cuantitativos. La encuesta fue administrada
directamente a los pacientes participantes.

Variables de estudio

Las variables analizadas incluyeron datos demogréficos
tales como el sexo y el nivel de instruccion de los parti-
cipantes. Ademas, se evalu6 la percepcién del cuidado
de enfermeria, considerando la relacién con el personal
de enfermeria, la cual podia ser calificada como exce-
lente, buena, regular o mala.

También se valoré la calidad de la atencién brindada, con
las mismas categorias de evaluacion. Se tomo en cuenta
el nivel de satisfaccion general, que podia clasificarse en
satisfecho, regularmente satisfecho o no satisfecho. Otro
aspecto considerado fue la atencién prestada durante la
hemodialisis, especificando si se recibi6 o no. Asimismo,
se identificé al personal que acudia ante una solicitud de
ayuda, pudiendo ser de enfermeria, auxiliar, médico u
otro. Se analiz6 el tiempo de respuesta a dicha solicitud,
que podia ser inmediata, tardia o nunca respondida.

Igualmente, se observo la frecuencia del didlogo durante
la hemodialisis, categorizada en siempre, a veces o nun-
ca, asi como la cortesia del personal, evaluada bajo los
mismos criterios.

Andlisis de datos

Los datos cuantitativos recolectados a través de las pre-
guntas cerradas del cuestionario fueron organizados y
analizados utilizando estadistica descriptiva. Se calcula-
ron frecuencias absolutas y relativas (porcentajes) para
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cada una de las variables y sus categorias. Los resultados
se presentaron mediante tablas y graficos de barras para
facilitar su visualizacién e interpretacion. El analisis de
los datos cualitativos de las preguntas abiertas no se
detalla en la seccion de resultados del documento origi-
nal.

Consideraciones éticas

Se aseguré la confidencialidad de la informacién pro-
porcionada por los pacientes y el anonimato de los par-
ticipantes. La participacion en el estudio fue voluntaria.
Se inform6 a los pacientes sobre el propésito de la
investigacién y el uso exclusivamente académico de los
datos, respetando su autonomia y derecho a la privaci-
dad, en concordancia con los principios éticos (3). Aun-
que no se menciona explicitamente la obtencion de con-
sentimiento informado, se asume como parte del proceso
ético estandar.

RESULTADOS

La encuesta fue administrada a un total de 15 pacientes
del servicio de hemodidlisis del Hospital Regional de
Pedro Juan Caballero. A continuacién, se presentan los
hallazgos descriptivos de sus percepciones sobre el cui-
dado de enfermeria.

Caracteristicas de la muestra

La muestra estuvo compuesta por 7 hombres (47 %) y 8
mujeres (53 %). En cuanto al nivel de instruccion, la
mayoria de los pacientes (53 %, n=8) report6 tener edu-
cacion secundaria completa o incompleta. Un 40 %
(n=6) indico6 tener nivel de instruccién primaria, y solo
un paciente (7 %) refiri6 tener educacién superior.

Percepcidn sobre la relacidon y la atencién de
enfermeria

Al evaluar la relacién con el personal de enfermeria, la
mayoria de los pacientes (66 %, n=10) la califico6 como
«Excelente». Un 27 % (n=4) la consider6 «Buena», y
solo un paciente (7 %) la percibi6 como «Regular».
Ningun paciente report6 tener una mala relacién.

Consistentemente, al preguntar sobre la calidad de la
atencion brindada por el personal de enfermeria, el 73 %
(n=11) la consideré como «Excelente» y el 27 % (n=4)
la calific6 como «Buena». Ningtin paciente la percibi6
como regular o mala.



Nivel de satisfaccion

Consecuentemente con las valoraciones anteriores, el
nivel de satisfaccién general con la atencion recibida fue
alto. El 73 % (n=11) de los pacientes se declar6 «Satis-
fecho», mientras que el 27 % (n=4) se sinti6 «Regular-
mente satisfecho». Ningtin participante expres6 no estar
satisfecho.

Atencion y respuesta del personal

Todos los pacientes encuestados (100 %, n=15) afirma-
ron que el personal de enfermeria les presta atencién
durante el procedimiento de hemodiélisis.

Cuando se les preguntdé quién acude principalmente
cuando necesitan ayuda, la respuesta predominante fue
«Enfermeria» (93 %, n=14). Solo un paciente (7 %)
mencioné6 que acudia el médico.

Respecto a la prontitud de la respuesta ante una solicitud
de atencion, la totalidad de la muestra (100 %, n=15)
indicé que el personal de enfermeria acude «inmediata-
mente».

Comunicacion y cortesia

En cuanto a la comunicacién interpersonal, se observo
cierta variabilidad. Dos tercios de los pacientes (67 %,
n=10) manifestaron que el personal de enfermeria
«Siempre» dialoga con ellos durante la hemodialisis. Sin
embargo, un tercio (33 %, n=5) indic6 que esto ocurre
solo «A veces». Ninguno report6 que nunca dialogaran.

Finalmente, al evaluar la cortesia del personal, una gran
mayoria (87 %, n=13) afirmé que el personal que les
atiende es «Siempre» cortés. Un 13 % (n=2) indic6 que
son corteses «A veces». Ningtn paciente percibi6 falta
de cortesia.

DISCUSION

Este estudio proporciona una primera aproximacion a la
percepcion de los pacientes sobre el cuidado de enfer-
meria en la unidad de hemodialisis del Hospital Regional
de Pedro Juan Caballero. Los resultados sugieren una
valoracion general muy positiva por parte de los 15
pacientes encuestados. La alta proporcion de participan-
tes que calificaron la relacién con el personal y la calidad
de la atencion como «excelente» o «buena», y que se
declararon «satisfechos» o «regularmente satisfechos»,
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indica un nivel considerable de conformidad con los
cuidados recibidos.

Aspectos fundamentales de la atencién de enfermeria,
como la percepcién de ser atendido durante el procedi-
miento y la prontitud en la respuesta a las necesidades
del paciente, obtuvieron valoraciones unanimemente
positivas (100 %). Esto indica que el personal de enfer-
meria del servicio es percibido como atento y eficiente
en su respuesta a las demandas inmediatas de los
pacientes, lo cual es crucial en un entorno como la
hemodiélisis, donde pueden surgir complicaciones o
necesidades urgentes. La cortesia del personal también
fue altamente valorada («siempre» por el 87 %), un
componente esencial de la humanizacion de los cuidados
y del establecimiento de una relacion terapéutica basada
en el respeto (2).

El hecho de que la gran mayoria (93 %) identificara a
«Enfermeria» como el principal personal que acude en
su ayuda refuerza el rol central y visible del equipo de
enfermeria en la atencién directa y continua de estos
pacientes durante las largas horas de tratamiento.

El tinico aspecto donde se observé una variabilidad sig-
nificativa fue en la frecuencia del didlogo percibido du-
rante la hemodidlisis. Si bien dos tercios de los pacientes
sintieron que el personal «siempre» dialogaba con ellos,
un tercio percibi6 que esto ocurria solo «a veces». Esta
diferencia podria reflejar diversos factores: estilos de
comunicacién variables entre los distintos profesionales
de enfermeria, diferencias en las necesidades o expecta-
tivas de comunicacion de cada paciente (algunos pueden
preferir mas interaccién que otros), o la carga de trabajo
del personal que podria limitar el tiempo disponible para
conversaciones no esenciales en algunos momentos. La
comunicacién efectiva es un pilar de la relacién enfer-
mero-paciente (6), y aunque la percepciéon general es
positiva, este hallazgo sugiere un area potencial para la
reflexion y posible mejora, buscando estrategias para
asegurar una comunicacién mas consistente y adaptada a
las necesidades individuales, si fuera necesario.

Es importante considerar las limitaciones de este estudio
al interpretar los resultados. El tamafio de la muestra
(n=15) es muy reducido, lo que limita significativamente
la posibilidad de generalizar los hallazgos a toda la
poblacién de pacientes del servicio o a otros centros. La
seleccién por conveniencia también puede introducir
sesgos. Ademas, las encuestas de satisfaccion pueden
estar sujetas al sesgo de deseabilidad social, donde los
pacientes tienden a dar respuestas positivas. La falta de



analisis de los datos cualitativos recogidos limita una
comprension mas profunda de las experiencias de los
pacientes.

A pesar de estas limitaciones, el estudio cumple su
objetivo de ofrecer una descripcién inicial de la percep-
cion del paciente en este servicio especifico. La hipétesis
planteada, de que la opinién de los usuarios refleja la
calidad de los cuidados, se ve apoyada por las altas cali-
ficaciones obtenidas en muiltiples dimensiones de la
atencion.

Los resultados proporcionan una retroalimentacion va-
liosa para el personal de enfermeria y para la gestion del
servicio. Se destacan las fortalezas percibidas (atencion,
prontitud, cortesia, relacién) y sefialando un area (con-
sistencia del didlogo) donde podria explorarse una mayor
optimizacién. Futuras investigaciones con muestras mas
amplias, disefios mas robustos y la inclusion de analisis
cualitativos podrian profundizar en estos hallazgos y
explorar con mayor detalle los factores (como el nivel
educativo, tiempo en dialisis, etc.) que influyen en la
percepcion de los pacientes.

En conclusién, este estudio determiné que la percepcién
de los pacientes ambulatorios sobre el cuidado y la
atencion de enfermeria en el servicio de hemodialisis del
Hospital Regional Dr. Anibal Leoncio Medina de Pedro
Juan Caballero, durante el periodo estudiado, fue predo-
minantemente positiva. Los pacientes expresaron altos
niveles de satisfaccién, valorando especialmente la cali-
dad de la relacién con el personal, la atencion recibida,
la prontitud en la respuesta a sus necesidades y la cortesia
demostrada. La atencion constante durante el procedi-
miento fue undnimemente reconocida. Si bien la comu-
nicacién interpersonal fue generalmente bien valorada,
se identific6 una percepcién variable en cuanto a la fre-
cuencia del didlogo durante las sesiones.

Estos hallazgos, aunque basados en una muestra peque-
fia, sugieren un buen nivel de calidad en los cuidados de
enfermeria percibidos por los pacientes, y proporcionan
informacion 1til para mantener las fortalezas y explorar
posibles mejoras en la comunicacién, reafirmando la
importancia de considerar la perspectiva del paciente en
la evaluacion y mejora continua de los servicios de salud.
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