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La pandemia de COVID-19, declarada por la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020,
desencadend una crisis de salud publica de escala mun-
dial que puso a prueba la resiliencia de los sistemas
sanitarios en todo el mundo (1). En este contexto de
emergencia, el personal de enfermeria emergi6é como la
columna vertebral de la respuesta clinica, situandose en
la primera linea de la batalla contra un patégeno desco-
nocido y altamente contagioso (2). Estos profesionales
asumieron la responsabilidad directa del cuidado de
pacientes criticos, enfrentandose no solo al riesgo de
infeccion, sino también a una carga laboral extenuante,
estrés psicoldgico y a la dificil tarea de adaptarse a pro-
tocolos clinicos en constante evolucion.

El rol de la enfermeria trasciende la mera aplicacién de
técnicas; se fundamenta en el cuidado como eje de la
actividad humana, un acto que implica la valoracién
integral del paciente, la prevencion de complicaciones y
el acompafiamiento emocional tanto al enfermo como a
su familia (3). Durante la pandemia, las enfermeras y
enfermeros tuvieron que innovar en sus practicas para
gestionar el aislamiento, facilitar la comunicacién entre
pacientes y sus seres queridos, y brindar cuidados com-
pasivos hasta en los momentos finales de la vida, rom-
piendo barreras impuestas por el distanciamiento fisico.

La situacion en la Region de las Américas reflejo la ten-
dencia global, evidenciando un déficit crénico de profe-
sionales de enfermeria y la vulnerabilidad de los sistemas
de salud para enfrentar una crisis de esta magnitud (4).
La eficacia de la respuesta sanitaria dependio en gran
medida de la disponibilidad de equipos de protecciéon
individual (EPI), la formacién continua y condiciones
laborales dignas, factores que no siempre estuvieron
garantizados. En Paraguay, al igual que en otros paises,
la pandemia expuso las debilidades estructurales del
sistema de salud y la necesidad de fortalecer la capacidad
de respuesta ante emergencias.

Comprender la experiencia y las percepciones de los
profesionales de enfermeria que trabajaron en la primera
linea es crucial para identificar lecciones aprendidas y
formular estrategias que mejoren la preparaciéon para
futuras pandemias. Por ello, este estudio tuvo como
objetivo general categorizar las labores mas importantes
que realiz6 el personal de enfermeria durante la pande-
mia de COVID-19. Como objetivos especificos se pro-
puso indagar sobre la preparacion del personal ante la
situacién de pandemia, determinar si la experiencia ge-
ner6 aprendizajes significativos y describir las medidas
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que consideran necesarias para evitar crisis futuras en el
Hospital Regional de Pedro Juan Caballero durante el
afio 2021.

MATERIALES Y METODOS

Diseno y tipo de estudio

Se llev6 a cabo un estudio con un disefio descriptivo, de
corte transversal y un enfoque metodolégico mixto,
aunque con predominancia en el andlisis cuantitativo de
los datos recolectados.

Poblaciéon y muestra

La poblacién de estudio estuvo constituida por los pro-
fesionales de enfermeria que prestaban servicio en el
Hospital Regional de Pedro Juan Caballero, XIII Depar-
tamento de Amambay, durante el afio 2021. Se utiliz6 un
muestreo no probabilistico de tipo censal, incluyendo en
el estudio a la totalidad de los 60 enfermeros y enferme-
ras que conformaban el personal de la institucion en di-
cho periodo.

Instrumento y técnicas de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé6 como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario semies-
tructurado. Este fue disefiado por los investigadores para
evaluar las variables de interés: percepcién de prepara-
cion para la pandemia, disponibilidad de recursos, efi-
ciencia de los protocolos y aprendizajes adquiridos. El
cuestionario contenia preguntas cerradas con opciones
de respuesta (Si, No, Nulo) que permitieron la cuantifi-
cacién de las percepciones.

Procedimiento

El proceso de recoleccion de datos se inici6 tras obtener
la autorizacion correspondiente de la Direccién del
Hospital Regional de Pedro Juan Caballero. Posterior-
mente, los investigadores aplicaron la encuesta de ma-
nera individual a los profesionales de enfermeria que
aceptaron participar voluntariamente en el estudio.

Analisis de datos

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios fueron
ingresados en una base de datos en el programa Micro-
soft Excel. Se efectud un andlisis de estadistica descrip-
tiva para calcular las frecuencias absolutas y relativas
(porcentajes) de las respuestas a cada una de las pre-



guntas, lo que permitié categorizar las percepciones del
personal encuestado.

Aspectos éticos

El estudio se adhiri6 a los principios éticos de la inves-
tigacién. Se garantiz6 la confidencialidad de los partici-
pantes, asegurando que sus identidades no fueran divul-
gadas en ninguna etapa del proceso. Los datos recolec-
tados fueron utilizados con fines exclusivamente cienti-
ficos. La participacién fue voluntaria, respetando la
autonomia de cada profesional.

RESULTADOS

El andlisis de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
a 60 profesionales de enfermeria del Hospital Regional
de Pedro Juan Caballero arrojo las siguientes percepcio-
nes sobre su experiencia durante la pandemia de CO-
VID-19 en 2021.

Percepcion sobre preparacion inicial y
disponibilidad de recursos

En cuanto a la preparacion para afrontar la crisis sanita-
ria, los resultados fueron contundentes. Una mayoria del
90 % de los encuestados manifestd no haberse sentido
preparada para enfrentar la pandemia, mientras que solo
un 10 % afirm6 sentirse preparado. Esta percepcion de
vulnerabilidad se vio directamente relacionada con la
falta de insumos, ya que un 96 % del personal respondid
que no disponia de todos los instrumentos y equipos de
proteccién y bioseguridad necesarios para llevar a cabo
su trabajo de manera segura. Unicamente un 3 % consi-
der6 que los recursos eran suficientes.

Evaluacion de protocolos y proceso de
aprendizaje

A pesar de la falta de preparacion y recursos, la percep-
cion sobre la gestion de la crisis fue mas matizada. Dos
tercios del personal (66 %) consideraron que los proto-
colos implementados para el manejo de la pandemia
fueron eficientes, frente a un 33 % que los calificé como
no eficientes. Este dato sugiere una capacidad de adap-
tacién y una valoracién positiva de las directrices una
vez establecidas.

Respecto al aprendizaje derivado de la experiencia, el 67
% de los profesionales afirmé que se aprendi6 de las
pandemias del pasado, mientras que un 28 % opiné lo
contrario. En consecuencia, al ser consultados sobre si,
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con la experiencia adquirida, se sentian preparados para
una proxima pandemia, el 67 % respondié afirmativa-
mente, mostrando un aumento en la confianza y la auto-
percepciéon de capacidad. No obstante, un 30 % atn
consideraba que no estaban preparados. En cuanto al
cumplimiento de las normas, el 59 % de los encuestados
opiné que todos los profesionales siguieron de manera
correcta los protocolos sanitarios, mientras que un 40 %
manifestd que no fue asi.

Opiniones sobre la estrategia de vacunacién

La percepci6n sobre la llegada de las vacunas contra el
COVID-19 fue mayoritariamente negativa. Un 72 % del
personal de enfermeria consideré que las vacunas no
llegaron a tiempo, frente a un 27 % que opiné que si lo
hicieron. Finalmente, al ser consultados sobre si consi-
deraban que una plataforma de vacuna era superior a
otra, las opiniones se mostraron divididas: un 57 % res-
pondi6 que no, mientras que un 42 % respondié que si.

DISCUSION

Los resultados de este estudio ofrecen una vision reve-
ladora de las vivencias y percepciones del personal de
enfermeria en un hospital regional de Paraguay durante
el apogeo de la pandemia de COVID-19. El hallazgo mas
significativo es la profunda dicotomia entre la falta de
preparacion y los recursos iniciales y la capacidad de
adaptacién y aprendizaje que los profesionales demos-
traron a lo largo de la crisis.

La percepcién casi unanime de no estar preparados (90
%) y de no contar con los equipos necesarios (96 %) al
inicio de la pandemia refleja una falla sistémica en la
planificacién y la gestion de recursos de salud publica,
un fenémeno observado globalmente, pero que impacta
con mayor severidad en sistemas de salud con recursos
limitados (4). Esta vulnerabilidad material y de capaci-
tacién no solo aumenta el riesgo de infeccién para el
personal sanitario, como se document6 ampliamente (5),
sino que también genera un profundo estrés y ansiedad,
afectando el bienestar emocional de quienes estan en la
primera linea (2).

A pesar de este adverso punto de partida, es notable que
dos tercios de los encuestados consideraran que los pro-
tocolos implementados fueron eficientes. Esto sugiere
que, una vez que las directrices fueron establecidas, el
personal de enfermeria tuvo la capacidad profesional y la
resiliencia para implementarlas eficazmente, demos-
trando el rol de liderazgo y gestién del cambio que asu-



mieron en sus unidades, tal como se describe en la lite-
ratura (5). La pandemia forzé un aprendizaje acelerado y
una reinvencién de los procesos de cuidado, donde la
enfermeria fue clave para «hacer fécil lo dificil».

El hecho de que el 67 % del personal sienta que ahora
esta preparado para una futura pandemia gracias a esta
experiencia es una prueba del valor del aprendizaje
practico. Sin embargo, este tipo de preparacién «por
reaccién» y no «por prevision» es insostenible y tiene un
alto costo humano. La conclusién del estudio es clara: es
imperativo mejorar los recursos hospitalarios y la for-
macion continua en medidas de bioseguridad para que
los profesionales no tengan que comprometer su seguri-
dad para cuidar a los pacientes.

El estudio presenta algunas limitaciones que deben con-
siderarse. Al ser un estudio de un solo centro, los resul-
tados pueden no ser generalizables a todos los hospitales
de Paraguay. Ademaés, se basa en la autopercepcion, la
cual puede estar influenciada por factores subjetivos y el
recuerdo de los eventos. No obstante, su gran fortaleza
radica en que ofrece una fotografia cuantitativa de un
grupo humano esencial y a menudo poco escuchado,
proporcionando datos concretos sobre sus vivencias en
una region especifica del pais.

Las implicaciones de estos hallazgos son directas: es
mandatorio que las autoridades sanitarias y los directivos
hospitalarios inviertan en la creacién de reservas estra-
tégicas de equipos de proteccién personal, en la actuali-
zacién de planes de contingencia para pandemias y,
fundamentalmente, en la formacién y el entrenamiento
continuo del personal de enfermeria.

En conclusién, el personal de enfermeria del Hospital
Regional de Pedro Juan Caballero enfrenté la pandemia
de COVID-19 desde una posicién de marcada vulnera-
bilidad, caracterizada por una percepcién de falta de
preparacion y una escasez critica de recursos materiales.
Su labor fue fundamental y demostr6 una notable capa-
cidad de adaptacioén y resiliencia. La experiencia, aunque
traumatica, se ha convertido en un catalizador para una
mayor preparacién futura. Este estudio es un llamado de
atencion para que las lecciones aprendidas se traduzcan
en acciones concretas que fortalezcan el sistema de salud
y protejan a sus profesionales en la inevitable proxima
crisis sanitaria.
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