

  Manejo de la inteligencia emocional en docentes universitarios




RESUMEN

Introducción: La inteligencia emocional es una habilidad relevante para el docente universitario, ya que contribuye al manejo adecuado de relaciones interpersonales, la resolución de problemas y el acompañamiento formativo de los estudiantes. Materiales y métodos: Se realizó un estudio observacional transversal prospectivo en la Facultad Comunitaria de Itauguá de la Universidad del Norte durante marzo de 2019. De los 55 docentes de la Carrera de Enfermería, 32 aceptaron participar. El nivel de inteligencia emocional se estableció mediante el Test de Inteligencia Emocional (TIE) de Valles Andiga. Se evaluó la asociación entre los puntajes y niveles de inteligencia emocional y variables sociodemográficas y laborales. Resultados: Predominaron las mujeres (81%), con edad media de 44 años y procedencia principalmente de la Capital (91%). Dos tercios estaban casados y más de la mitad tenían 1 o 2 hijos. Se observó una tendencia entre los puntajes del TIE y la experiencia laboral (P=0,09): los valores fueron altos en docentes con 5 a 10 años de experiencia, disminuyeron en la experiencia intermedia y volvieron a aumentar en los grupos con mayor antigüedad. También se observaron tendencias entre los niveles de inteligencia emocional y la experiencia laboral (P=0,078) y docente (P=0,078). Conclusiones: Los docentes de Enfermería mostraron niveles altos de inteligencia emocional. La relación entre la inteligencia emocional y la experiencia laboral y docente requiere mayor aclaración en estudios posteriores.




INTRODUCCIÓN

Las universidades enfrentan el reto de garantizar procesos de enseñanza-aprendizaje eficaces que permitan la formación adecuada de los futuros profesionales (1). En este contexto, no solo se juzga a los individuos por su capacidad intelectual, formación o experiencia, sino también por la manera en que se relacionan consigo mismos y con los demás (2). La profesión docente está cargada de competencias que deben ser adquiridas y transmitidas, y entre ellas destaca la capacidad de promover contextos que favorezcan el desarrollo integral del alumnado, tanto en el plano cognitivo como emocional (3).

La inteligencia emocional es una habilidad particularmente importante en los docentes universitarios, en tanto facilita el manejo de relaciones interpersonales, la empatía, el autocontrol, la motivación y la resolución de problemas complejos (4,5). Los docentes universitarios son responsables de formar a los futuros profesionales y deben estar preparados para actuar ante diferentes adversidades laborales y humanas. En el caso de la Enfermería, esta competencia adquiere relevancia adicional por la necesidad de interacción constante con estudiantes y pacientes.

Este trabajo tuvo como finalidad determinar el manejo de la inteligencia emocional de un grupo de docentes universitarios de la Carrera de Enfermería. La información resultante se considera relevante porque aporta datos sobre el manejo emocional de los docentes y su posible implicancia en el proceso de enseñanza y formación de futuros profesionales.




MATERIALES Y MÉTODOS

Este es un estudio observacional transversal prospectivo llevado a cabo en la Facultad Comunitaria de Itauguá de la Universidad del Norte (Paraguay) durante marzo de 2019. Se seleccionaron docentes de la Carrera de Enfermería con una antigüedad mínima de experiencia laboral en el campo asistencial. Del total de 170 docentes de la Facultad Comunitaria, 55 correspondían a la Carrera de Enfermería. De estos, 32 docentes aceptaron formar parte de la investigación.

Las variables predictoras recolectadas fueron edad, sexo, procedencia, estado civil, número de hijos, antigüedad laboral y antigüedad docente. La variable desenlace correspondió al nivel de inteligencia emocional, establecido mediante el Test de Inteligencia Emocional (TIE) de Valles Andiga (17). El TIE es una prueba psicométrica que evalúa la inteligencia emocional del docente en relación con situaciones de vida, presiones laborales y personales, conciencia emocional propia y hacia otras personas, creatividad, elasticidad, relaciones interpersonales, poder personal y rendimiento óptimo.

El TIE consta de 45 preguntas con tres opciones de respuesta: “nunca” (0 puntos), “algunas veces” (1 punto) y “siempre” (2 puntos). Las puntuaciones entre 0 y 20 corresponden a nivel muy bajo; entre 21 y 35, bajo; entre 36 y 45, medio-bajo; entre 46 y 79, medio-alto; y entre 80 y 90, muy alto.

Se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson para evaluar la asociación entre los puntajes del TIE y la edad. Asimismo, se usaron las pruebas U de Mann-Whitney y de Kruskal-Wallis para evaluar la asociación entre puntajes y variables sociodemográficas y laborales. La prueba de chi-cuadrado se utilizó para evaluar la asociación entre los niveles de inteligencia emocional y dichas variables. Se consideró un valor de P<0,05 como estadísticamente significativo. Los datos fueron analizados con R versión 3.6.0.

El estudio fue aprobado por la Dirección de Investigación y Divulgación Científica de la Universidad del Norte, según resolución ETINV-2019018.




RESULTADOS

Predominaron las mujeres (81%), con una edad media de 44 años (DE: 9; rango: 29 a 59) y procedencia principalmente de la Capital (91%). El 62% de los docentes estaba casado y el 38% era soltero. Con respecto al número de hijos, el 12% no tenía hijos, 25% tenía 1 hijo, 31% tenía 2 hijos, 16% tenía 3 hijos, 12% tenía 4 hijos y 3% tenía 5 hijos. La experiencia laboral se distribuyó entre 5 y 10 años en el 26% de los casos, 11 a 15 años en el 16%, 16 a 20 años en el 19%, 21 a 25 años en el 10% y más de 25 años en el 29%. En cuanto a la experiencia docente, el 25% tenía entre 1 y 4 años, el 47% entre 5 y 10 años, el 19% entre 11 y 15 años y el 9% más de 21 años.

Las respuestas dadas por los participantes al TIE se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Respuestas dadas a las preguntas del Test de Inteligencia Emocional.

Se observó una tendencia entre el promedio de puntajes obtenidos en el TIE y los años de experiencia laboral (P=0,09). El promedio fue alto en individuos con 5 a 10 años de experiencia laboral, disminuyó en los grupos de 11 a 15 años y de 16 a 20 años, y volvió a aumentar en los grupos de 21 a 25 años y más de 25 años. No se observaron asociaciones significativas entre los puntajes del TIE y la edad (r=-0,14; P=0,44), el sexo (P=0,59), la procedencia (P=0,56), el estado civil (P=0,26), el número de hijos (P=0,51) ni la experiencia docente (P=0,72).

Al analizar los niveles de inteligencia emocional, se observaron solamente dos categorías: medio-alta y muy alta. Se evidenció una tendencia entre los niveles de inteligencia emocional y la experiencia laboral (P=0,078) y la experiencia docente (P=0,078). En ambos casos, los individuos con menor experiencia laboral o docente mostraron niveles más altos de inteligencia emocional que aquellos con experiencia intermedia, observándose un nuevo incremento en los sujetos con mayor experiencia. No se encontraron asociaciones significativas entre el nivel de inteligencia emocional y la edad (P=0,56), sexo (P=1), procedencia (P=0,43), estado civil (P=1) o número de hijos (P=0,48).




DISCUSIÓN

En esta investigación realizada en 32 docentes de la Carrera de Enfermería se observaron niveles medio-altos y muy altos de inteligencia emocional, lo que sugiere un buen desempeño en el ámbito laboral y una adecuada capacidad para manejar relaciones interpersonales, reconocer emociones propias y ajenas y actuar en consecuencia del entorno observado (18).

Los resultados muestran que la mayoría de los docentes presentó niveles elevados de inteligencia emocional. Además, aunque sin diferencias estadísticamente significativas, las mujeres tendieron a ubicarse con mayor frecuencia en la categoría de inteligencia emocional muy alta, lo que coincide con otros estudios que describen una mayor capacidad femenina para identificar, expresar y regular emociones (12,13,16).

También se observó un patrón no lineal entre inteligencia emocional y experiencia laboral o docente: los niveles fueron más altos en los grupos con menor antigüedad, disminuyeron en la experiencia intermedia y aumentaron nuevamente en quienes acumulaban mayor trayectoria. Este comportamiento coincide parcialmente con la idea de que la experiencia puede favorecer el desarrollo de habilidades emocionales, aunque también sugiere que la relación entre experiencia y manejo emocional no es simple ni uniforme (19).

La principal limitación del trabajo es el número relativamente reducido de docentes incluidos. Sin embargo, se utilizó un instrumento de medición previamente diseñado y validado, y se evaluaron desde el punto de vista estadístico las asociaciones entre puntajes y niveles de inteligencia emocional y distintas variables sociodemográficas y laborales.

En conclusión, los docentes de la Carrera de Enfermería mostraron un alto nivel de inteligencia emocional. Esto podría favorecer una relación efectiva con los estudiantes y un mejor desempeño en la formación de futuros profesionales. La relación entre la inteligencia emocional y la experiencia laboral y docente requiere estudios adicionales.
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