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RESUMEN

Introducción: El estrés laboral es una preocupación creciente en el ámbito organizacional, con implicancias para la salud física y mental de los trabajadores. La magnitud y distribución del estrés puede variar según características sociodemográficas como el sexo y la edad. Objetivo: Describir los niveles de estrés laboral y su distribución según sexo y edad en trabajadores de organizaciones de Asunción, Paraguay. Materiales y métodos: Estudio cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. Se incluyeron 33 trabajadores, seleccionados mediante muestreo no probabilístico por conveniencia a partir de una población de referencia de 300 personas. El estrés laboral se evaluó con el Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS, integrado por 25 ítems con escala de frecuencia de siete puntos. Se describieron las características de la muestra, la distribución de los niveles de estrés según sexo y grupo de edad, los ítems con mayor puntuación media, y la correlación entre la edad y la puntuación total de estrés. Resultados: De los 33 participantes, 21 (63,6 %) fueron mujeres y 12 (36,4 %) varones. El nivel bajo de estrés predominó en varones (58,3 %) frente a mujeres (47,6 %); el nivel de estrés más alto solo se observó en mujeres (9,5 % frente a 0,0 % en varones). Por grupo de edad, el nivel bajo de estrés predominó en los trabajadores de 33 años o más (64,3 %), mientras que el nivel intermedio predominó en el grupo de 28 a 32 años (66,7 %). Los ítems con mayor puntuación media correspondieron a percepciones sobre las políticas de la gerencia, la disponibilidad de equipo de trabajo y el exceso de trámites administrativos. La correlación entre la edad y la puntuación total de estrés fue prácticamente nula y no significativa (r = 0,068; p = 0,708). Conclusiones: En esta muestra pequeña y no probabilística de trabajadores de Asunción, el estrés laboral se distribuyó de forma heterogénea según sexo, con una proporción algo mayor de mujeres en los niveles más altos, mientras que no se observó relación entre la edad y la puntuación total de estrés. Estos hallazgos son descriptivos y no permiten inferir relaciones causales ni generalizarse más allá del contexto evaluado.




INTRODUCCIÓN

El trabajo ocupa una parte considerable de la vida adulta y constituye un ámbito central para la salud física y mental de las personas. El estrés laboral, entendido como la respuesta del trabajador ante demandas organizacionales que exceden sus recursos de afrontamiento, se ha asociado con menor calidad de vida laboral y mayor insatisfacción en distintos entornos ocupacionales (1-4).

La actividad física, tanto en el contexto laboral como en el tiempo libre, se ha vinculado con menores niveles de estrés y mejor bienestar psicológico en trabajadores de diversos sectores, aunque los tamaños de efecto reportados en la literatura son variables (5-8). De manera similar, la autoeficacia percibida se ha descrito como un recurso personal que modula la experiencia de estrés ocupacional, tanto en personal directivo como en trabajadores de salud mental (9,10).

Diversos estudios han documentado diferencias en los niveles de estrés laboral según el sexo, con hallazgos que en general muestran mayor puntuación de estrés en mujeres, aunque no de forma universal ni en todas las dimensiones evaluadas (11-13). La edad también se ha estudiado como posible factor asociado al estrés laboral y a la percepción de discriminación en el entorno de trabajo, con resultados heterogéneos según el diseño y la población estudiada (14).

En el ámbito latinoamericano, el Cuestionario de Estrés Laboral de la Organización Internacional del Trabajo y la Organización Mundial de la Salud (OIT-OMS) se ha utilizado en diversos estudios descriptivos con trabajadores de distintos sectores, mostrando su aplicabilidad para caracterizar los niveles de estrés y sus principales fuentes organizacionales (15-18).

En este contexto, resulta pertinente describir los niveles de estrés laboral en trabajadores de organizaciones de Asunción, Paraguay, y examinar su distribución según sexo y edad. El objetivo de este estudio fue describir los niveles de estrés laboral y su distribución según sexo y edad en trabajadores de organizaciones de Asunción, Paraguay.




MATERIALES Y MÉTODOS

Se realizó un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. Participaron 33 trabajadores de organizaciones de Asunción, Paraguay, seleccionados mediante muestreo no probabilístico por conveniencia a partir de una población de referencia de 300 personas.

La variable evaluada fue el nivel de estrés laboral, medido con el Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS, integrado por 25 ítems que exploran fuentes organizacionales de estrés (políticas institucionales, disponibilidad de recursos, relación con supervisores y equipos de trabajo, entre otras), con una escala de frecuencia de siete puntos, desde 1 para «nunca» hasta 7 para «siempre» es fuente de estrés. Los participantes se clasificaron en tres niveles de estrés (bajo, intermedio y estrés) según su puntuación en el instrumento.

El análisis incluyó estadística descriptiva de las variables sociodemográficas (sexo y grupo de edad) y de la distribución de los niveles de estrés según estas variables, la identificación de los ítems con mayor puntuación media, y el cálculo del coeficiente de correlación de Pearson entre la edad y la puntuación total de estrés.

Este estudio se desarrolló en el marco de un trabajo de grado universitario y contó con acceso autorizado a los participantes, pero no fue evaluado por un comité de ética institucional independiente. No se dispone de un registro detallado del procedimiento de consentimiento informado de los participantes; esta limitación se retoma en la Discusión.




RESULTADOS

La muestra estuvo constituida por 33 trabajadores: 21 (63,6 %) del sexo femenino y 12 (36,4 %) del sexo masculino.

En la distribución de los niveles de estrés según sexo, el nivel bajo predominó tanto en varones (58,3 %) como en mujeres (47,6 %), aunque con mayor proporción en varones. El nivel intermedio fue similar entre ambos sexos (41,7 % en varones y 42,9 % en mujeres). El nivel de estrés más alto solo se observó en mujeres (9,5 %; 2 de 21 participantes), sin casos entre los varones (0,0 %).

Por grupo de edad, el nivel bajo de estrés predominó en los trabajadores de 33 años o más (64,3 %), seguido por el grupo de 19 a 27 años (50,0 %) y, en menor proporción, por el grupo de 28 a 32 años (33,3 %). El nivel intermedio predominó en el grupo de 28 a 32 años (66,7 %), seguido del grupo de 19 a 27 años (40,0 %) y del grupo de 33 años o más (28,6 %). El nivel de estrés más alto se observó únicamente en los grupos de 19 a 27 años (10,0 %) y de 33 años o más (7,1 %), sin casos en el grupo de 28 a 32 años.

Entre los ítems con mayor puntuación media se encontraron: «las políticas generales iniciadas por la gerencia impiden un buen desempeño» (media 4,15; DE 1,822), «el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo es limitado» (media 4,06; DE 2,061) y «la estructura formal tiene demasiado papeleo» (media 4,03; DE 2,201). Los ítems con menor puntuación media fueron los relacionados con la confianza del supervisor en el desempeño del trabajador (media 2,58; DE 1,640) y con la pertenencia a un grupo de trabajo de colaboración estrecha (media 2,67; DE 1,575).

La correlación de Pearson entre la edad y la puntuación total de estrés fue prácticamente nula y no alcanzó significación estadística (r = 0,068; p = 0,708; n = 33).




DISCUSIÓN

En esta muestra de trabajadores de Asunción, el nivel bajo de estrés predominó en varones, mientras que el nivel de estrés más alto se observó exclusivamente en mujeres, aunque en una proporción pequeña (2 de 21 participantes). Este patrón es consistente con estudios previos que han descrito puntuaciones de estrés laboral más altas en mujeres que en varones en distintas ocupaciones y contextos culturales, aunque la magnitud de esta diferencia no es uniforme entre estudios ni se replica en todas las dimensiones del estrés evaluado (11-13).

La ausencia de correlación entre la edad y la puntuación total de estrés en esta muestra contrasta con la noción de que el estrés laboral se acumula linealmente con la trayectoria ocupacional. Investigaciones sobre edad y bienestar psicosocial en el trabajo sugieren que la relación entre edad y estrés puede depender más de factores contextuales —como la discriminación por edad o la etapa de la carrera laboral— que de una asociación directa y uniforme (14). El tamaño de muestra reducido de este estudio (n = 33) limita además la capacidad de detectar asociaciones de magnitud pequeña o moderada, por lo que la ausencia de correlación significativa debe interpretarse con cautela.

Los ítems con mayor puntuación media en esta muestra se relacionaron con la percepción de políticas organizacionales desfavorables, la insuficiencia de recursos de trabajo y el exceso de trámites administrativos, más que con las relaciones interpersonales directas con supervisores o equipos. Este patrón sugiere que, en el contexto evaluado, las fuentes organizacionales y estructurales del estrés podrían tener mayor peso percibido que los conflictos interpersonales, un hallazgo compatible con marcos conceptuales que sitúan la calidad de vida laboral como un componente central de la experiencia de estrés ocupacional (1-4).

La literatura sobre actividad física y estrés laboral sugiere que la actividad física ocupacional y de tiempo libre se asocia con menores niveles de estrés y mayor bienestar en trabajadores de distintos sectores (5-8), y que la autoeficacia percibida puede actuar como un recurso protector frente a las demandas laborales (9,10). Este estudio no evaluó actividad física, autoeficacia ni ninguna intervención dirigida a modificar el estrés, por lo que estos antecedentes se presentan como marco interpretativo general y no como evidencia directa aplicable a esta muestra.

Los estudios latinoamericanos que han aplicado el mismo instrumento OIT-OMS en trabajadores de distintos sectores han descrito de manera consistente que las políticas organizacionales, la sobrecarga de tareas administrativas y las condiciones estructurales del trabajo figuran entre las principales fuentes percibidas de estrés (15-18), lo cual es congruente con los ítems de mayor puntuación observados en esta muestra.

Entre las limitaciones de este estudio se encuentran el tamaño de muestra reducido (33 de una población de referencia de 300 personas) y su selección por conveniencia, lo que limita la representatividad y la posibilidad de generalizar los hallazgos; el carácter transversal del diseño, que impide establecer relaciones causales o de dirección temporal; la ausencia de un análisis específico de productividad o desempeño laboral, que no fue medido en este estudio pese a haber sido planteado inicialmente como línea de indagación; y la falta de un registro detallado sobre la evaluación ética formal y el consentimiento informado de los participantes. Aun así, el estudio ofrece una caracterización descriptiva inicial útil para el diseño de estudios posteriores con muestras más amplias y representativas sobre estrés laboral en trabajadores de Asunción.

En conclusión, en esta muestra se observó una distribución heterogénea del estrés laboral según sexo, con mayor representación de mujeres en el nivel más alto, y una ausencia de relación entre la edad y la puntuación total de estrés; estos hallazgos son de naturaleza descriptiva y no permiten establecer relaciones causales ni extrapolarse más allá del contexto evaluado.
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