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RESUMEN

La acelerada expansion de la conectividad en Paraguay con una tasa de acceso a
internet del 85,4 % en la poblacién de 10 anos y mas plantea la necesidad perentoria de
superar los modelos tecnocraticos que reducen la brecha digital a la provisién fisica de
infraestructura. El objetivo de este articulo es proponer una reconfiguracién filosoéfico-
educativa del concepto de brecha digital en Paraguay a partir del analisis de las
tendencias contemporaneas en alfabetizacion digital, datificacién educativa y ética de la
informacion. Mediante un disefio metodolégico cualitativo de corte documental-
descriptivo, se analizan fuentes teoricas criticas y datos sociodemograficos y normativos
oficiales del pais. Los hallazgos revelan que, si bien se ha mitigado la brecha de primer
nivel (acceso técnico), persisten y se profundizan disparidades de segundo
(competencias) y tercer nivel (apropiacion productiva), evidenciadas en el predominio del
uso comunicacional sobre el transaccional, marcadas asimetrias territoriales urbano-
rurales y riesgos ético-epistémicos derivados de la datificacion y la inteligencia artificial
generativa. Se concluye que la alfabetizacion digital debe asumirse como una practica
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sociocultural localizada y emancipadora orientada a la formacion del sujeto critico,
armonizando las politicas estatales de conectividad con una pedagogia humanista y
situada.

Palabras clave: alfabetizacion digital, brecha digital, educacién superior, ética de la
informacion, inteligencia artificial, Paraguay.

ABSTRACT

The accelerated expansion of digital connectivity in Paraguay where internet usage reaches 85.4%
among individuals aged 10 and older demands moving beyond technocratic models that
limit the digital divide to infrastructural availability. This article aims to propose a
philosophical-educational reconfiguration of the digital divide in Paraguay based on
contemporary trends in digital literacy, educational datafication, and information ethics.
Employing a qualitative, documentary-descriptive design, the study examines critical
theoretical literature alongside official socio-demographic and regulatory data. The
findings reveal that while the first-level digital divide (physical access) has been largely
mitigated, second-level (digital competencies) and third-level (meaningful appropriation)
divides persist. These disparities are reflected in the predominance of basic
communication over productive uses, pronounced urban-rural divides, and emerging
ethical risks linked to educational datafication and generative artificial intelligence. The
article concludes that digital literacy must be conceived as a localized, emancipatory
socio-cultural practice that fosters critical agency, aligning national connectivity policies
with humanistic, context-sensitive pedagogies.

Keywords: digital literacy, digital divide, higher education, information ethics, artificial

intelligence, Paraguay.

INTRODUCCION

La transformacién digital que experimenta Paraguay evidencia avances
significativos en el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
configurando un escenario propicio para replantear el concepto tradicional de brecha
digital. Segun datos de la Encuesta Permanente de Hogares Continua (EPHC) 2025, el

Revista de Investigacion Multidisciplinaria UniNorte, Vol.1. N°I 83



Jimenez, V. Tendencias emergentes en la alfabetizacion ...

85,4 % de la poblacién paraguaya de 10 afios y mas utilizd internet, reflejando una
expansion sostenida de la conectividad en el pais. No obstante, este incremento en el
acceso no implica necesariamente el desarrollo de competencias para un uso critico,
ético y productivo de las tecnologias, por lo que la alfabetizacion digital adquiere un papel
estratégico como componente esencial de la inclusién social y educativa. En este
contexto, las tendencias emergentes en alfabetizacion digital demandan una
reconfiguracion filoséfico-educativa que trascienda la disponibilidad de infraestructura
tecnolégica y promueva la formacién de ciudadanos capaces de desenvolverse en
entornos digitales complejos, reduciendo las desigualdades asociadas al acceso, uso y

apropiacion significativa del conocimiento digital (Instituto Nacional de Estadistica, 2026).

Esta necesidad de reconfiguracién analitica se inscribe en un panorama regional
complejizado por los efectos post-pandemia. Como advierte Delprato (2026), América
Latina experimentd los cierres escolares mas prolongados a nivel global con un promedio
de 270 dias de interrupcion, un fendbmeno que no solo agudizé las pérdidas de
aprendizaje formal, sino que expuso los limites de las politicas de emergencia orientadas
a la virtualidad en contextos de baja conectividad estructural. Al evaluar estos escenarios
mediante enfoques avanzados de aprendizaje automatico, se evidencia que la
efectividad de las herramientas digitales distribuidas estuvo profundamente condicionada
por el capital socioecondmico y el soporte educativo de las familias, ensanchando las
brechas de equidad tradicionales en detrimento de los sectores vulnerables, las mujeres
y las poblaciones rurales. De este modo, la experiencia regional reciente coadyuva a
sostener que la disponibilidad de un ecosistema tecnoldgico digital o el incremento lineal
en los indicadores de conectividad técnica resultan insuficientes si no se traducen en

procesos de apropiacion socialmente localizados (Delprato, 2026).

Por consiguiente, la articulacion de una alfabetizacién digital critica se vuelve aun
mas perentoria ante la reciente irrupcion de la inteligencia artificial generativa (IAG). En

la region, la produccion cientifica emergente frente a este fendmeno ha tendido a
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configurar una agenda predominantemente reactiva y de caracter instrumental. De
hecho, la literatura reciente se ha volcado con fuerza a mitigar desafios
micropedagogicos inmediatos tales como las amenazas a la integridad académica (54
%) y las demandas urgentes de capacitacién técnica docente (54 %), postergando la
discusién sobre las asimetrias macroestructurales y la reflexion epistemolégica profunda
sobre el sentido de la docencia en la era digital (Blake Angulo, 2026). Es precisamente
en este vacio analitico donde se justifica el presente articulo. El objetivo general de esta
investigacion es proponer una reconfiguracion filosofico-educativa del concepto de
brecha digital en Paraguay a partir del analisis de las tendencias contemporaneas en
alfabetizacion digital, datificacion educativa y ética de la informacion. Para cumplir con
este propésito, se adopta un disefio de investigacién cualitativo de corte
documental-descriptivo, sustentado en el examen critico de la literatura
especializada y en el analisis de indicadores estadisticos y normativos oficiales
del pais. Bajo esta aproximacion, el documento se organiza de la siguiente manera: en
primer lugar, se examinan los fundamentos tedricos de los tres niveles de la brecha digital
y la constitucidn del sujeto critico; en segundo lugar, se realiza un analisis documental
descriptivo de los indicadores de conectividad y desigualdad en el escenario paraguayo;
y, finalmente, se discuten las tensiones bioéticas y los desafios normativos locales,
concluyendo con los lineamientos clave para un modelo de alfabetizacién situado y

reflexivo.

Fundamentos filoséfico-educativos de la alfabetizacion digital

La conceptualizacion de la alfabetizacion digital como un campo de reflexion
filoséfico-educativo exige trascender las aproximaciones tecnocraticas que la reducen a
un mero adiestramiento instrumental en el manejo de software y hardware. Desde la
perspectiva de la educacion en medios propuesta por David Buckingham, la
alfabetizacion en el entorno contemporaneo no constituye una destreza técnica neutral,
sino una extension indispensable del concepto de ciudadania y un derecho fundamental

en las sociedades democraticas. Buckingham argumenta que las tecnologias digitales
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no operan como simples canales mecanicos de transmision de informacion, sino como
complejas infraestructuras culturales que reconstruyen activamente la realidad,
mediando las formas simbdlicas, las identidades y las relaciones de poder de la época
actual. Por lo tanto, un modelo educativo fundado en estos principios rechaza tanto el
reduccionismo funcional como el proteccionismo moralista que busca aislar al estudiante;
en su lugar, promueve la formacion de un sujeto critico capaz de deconstruir la
produccion, los lenguajes y las representaciones ideoldgicas subyacentes al ecosistema
digital. Bajo este enfoque critico, la alfabetizacion digital se constituye como una practica
sociocultural localizada, cuyo propdésito ultimo no es la adaptacion pasiva del individuo a
las demandas del mercado tecnoldgico, sino la provision de herramientas cognitivas
superiores para comprender, interrogar y transformar éticamente su propia realidad (
(Buckingham, 2005).

Partiendo de esta base ético-filosofica, la alfabetizacion informacional-digital
critica se asume en esta investigacion como una categoria operativa de sintesis, que se
distancia de las visiones reduccionistas. En su lugar, esta se define como la capacidad
de los estudiantes universitarios de pregrado para buscar, evaluar, interpretar, producir
y comunicar informacion digital de manera critica, ética y académicamente pertinente. El
propdsito fundamental de esta competencia es construir conocimiento significativo,
fortalecer la autonomia intelectual de los alumnos y permitir su participacion con agencia
en comunidades académicas fuertemente mediadas por tecnologias digitales e
inteligencia artificial generativa.

Esta delimitacion conceptual resulta tedricamente perentoria para superar las
limitaciones de la literatura especializada previa. Por un lado, permite subsanar la
historica desconexién entre los desarrollos tecnoldgicos y las teorias pedagogicas, un
vacio derivado del predominio de enfoques puramente informaticos en la tecnologia
educativa (Zawacki-Richter, Marin, Bond, & Gouverneur, 2019). Por otro lado, esta
categoria responde a la necesidad de trascender la agenda reactiva y "micropedagdégica”
que ha caracterizado a la primera ola de investigaciones post-ChatGPT en la regién
(Blake Angulo, 2026) y abre el paso a lo que (Pangrazio, 2022) definen como una
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alfabetizacion critica capaz de interrogar las dimensiones politicas, el sesgo algoritmico
y las motivaciones comerciales de la plataformizacion educativa. De este modo, al
sintonizar con los marcos de alfabetizacion mediatica de la UNESCO (Gutiérrez Martin,
2010) las evidencias situadas en la region sobre |la urgencia de transitar desde enfoques
instrumentais-transmisivos hacia procesos de humanizacién digital y formacion docente
autonoma (Alves, 2024), esta categoria se constituye como un marco epistémico
indispensable para revertir las desigualdades de segundo y tercer nivel en la Educacion

Superior contemporanea.

De la brecha de acceso a la brecha de apropiacion (niveles de la brecha
digital)

La evolucion tedrica de la brecha digital demuestra que este fendémeno trasciende
la mera falta de conectividad, estructurandose en tres niveles interconectados: el primer
nivel o de acceso, que abarca la disponibilidad fisica de infraestructura y dispositivos;
el segundo nivel o de uso, centrado en el desarrollo de habilidades y competencias
digitales necesarias para manejar la tecnologia; y el tercer nivel o de resultados, que
define la capacidad de los usuarios para transformar dicho uso en beneficios tangibles
para su capital econdmico, social y cultural. La raiz de esta multidimensionalidad se
encuentra en los planteamientos de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2001), institucion que advirtié tempranamente que las disparidades
tecnolégicas no dependian de un factor unico, sino que estaban profundamente
condicionadas por el nivel de ingresos, el entorno geografico y el nivel educativo de la
poblacién, alertando que las TIC podian actuar como un amplificador de las
desigualdades socioecondmicas preexistentes si no se atendian estas diferentes

dimensiones.

Rodriguez Gallardo (2006) sostiene que la brecha digital trasciende la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y constituye un fendmeno social, educativo
y cultural. En este sentido, reducir la brecha digital requiere promover procesos de
alfabetizacion digital que desarrollen competencias para acceder, comprender, evaluar y
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utilizar criticamente la informaciéon mediante las TIC. Desde esta perspectiva, el nivel
educativo y la formacién en competencias digitales son factores determinantes para

lograr una verdadera inclusion en la sociedad del conocimiento,

Mendieta, Franco y Ciciolli (2022) sostienen que la brecha digital en Paraguay
constituye una expresion de desigualdad social que limita el acceso de las personas
mayores a las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Esta situacion se explica
por factores como la edad, el nivel educativo, las condiciones socioecondmicas y las
diferencias entre zonas urbanas y rurales. Los autores concluyen que la escasa inclusion
digital restringe el ejercicio de derechos fundamentales y plantean la necesidad de
implementar politicas publicas que garanticen un acceso equitativo a las tecnologias

digitales.

i iv igital, u u
Harrison (2025) retoman esta perspectiva para la era digital, argumentando que
la alfabetizacion digital critica no se limita a "leer el mundo”, sino que busca "reescribirlo
y cambiarlo" . Este enfoque se contrapone a los modelos de alfabetizacion tradicionales,
u , u , pu \% u i iti i
los cuales, segun Wynn (2025 eden llevar a una adopcion acritica de las tecnologias
igi , iciona [ i mi u i ViCi
digitales, posicionandolas como fines en si mismas en lugar de herramientas al servicio

de los valores humanos y éticos

Alfabetizacion digital como formacion del sujeto critico

La alfabetizacion digital ha experimentado una evolucion conceptual significativa
desde sus primeras definiciones, que la entendian principalmente como la capacidad
para localizar, organizar, comprender, evaluar y analizar informacién mediante
tecnologias digitales (Kerkhoff et al., 2017). Esta transformacion responde a la profunda
integracion de las tecnologias en todos los ambitos de la vida y al surgimiento de
innovaciones como la inteligencia artificial, que han reconfigurado las competencias

necesarias para una participacion plena en la sociedad digital (Kern, 2021).
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El estudio sistematico de la alfabetizacion digital se ha apoyado en diversos
marcos teodricos que han buscado operacionalizar este constructo. Entre los mas
influyentes se encuentran el marco DigComp (Digital Competence Framework),
desarrollado por la Comisién Europea y actualizado en su version 2.2 (Tomczyk, 2025),
el TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), que enfatiza la interaccién
entre el conocimiento tecnolégico, pedagdgico y disciplinar, y los marcos propuestos por
UNESCO, como el Digital Literacy Global Framework (DLGF) (Samaniego, 2023). Un
analisis bibliométrico reciente categoriza estos marcos en tres grupos principales:
basados en TPACK, TPACK practico, y marcos de alfabetizacién y competencia digital
(Samaniego, 2023).

Investigaciones recientes han identificado tendencias emergentes que
reconfiguran la comprension tradicional de la alfabetizacion digital. En primer lugar, se
observa un desplazamiento desde el enfoque en habilidades técnicas funcionales hacia
una competencia digital mas critica, ética e inclusiva (Yao & Lin, 2026). Este giro implica
no solo saber como usar la tecnologia, sino también comprender el por qué, cuando y

para qué utilizarla, desarrollando criterio y pensamiento critico (Kerkhoff et al., 2017).

La irrupcion de la inteligencia artificial generativa ha impuesto la necesidad de
integrar la "alfabetizacién en IA" como un componente esencial de la alfabetizacion digital
(Tomczyk, 2025). Esta nueva dimension exige comprender el funcionamiento basico de
la IA, reconocer sus beneficios y riesgos, y utilizar sus herramientas de manera segura y
critica (Yao & Lin, 2026). La |A actua simultdneamente como herramienta de
empoderamiento cognitivo y como infraestructura de poder, lo que plantea desafios
éticos y epistemoldgicos que los marcos tradicionales no abordan plenamente (Yao &
Lin, 2026). El desarrollo de marcos especificos, como el Al Literacy Competency
Framework o el UNESCO Al Competency Framework, evidencia esta tendencia hacia la

especializacion (Tomczyk, 2025).
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La literatura especializada enfatiza la necesidad de superar el "contexto ciego" y
la "inconsciencia del poder" que caracterizan a los marcos internacionales dominantes
(Yao & Lin, 2026). Esta critica, formulada desde la teoria de las literacidades posdigitales
y la ética global de la informacién, propone un enfoque tridimensional que considera
competencias, contexto y poder (Yao & Lin, 2026). Desde esta perspectiva, la
alfabetizacion digital debe entenderse como una practica sociocultural localizada, no

como un conjunto universal y neutral de habilidades transferibles (Samaniego, 2023).

La evidencia empirica subraya que la alfabetizacion digital es un factor critico para
el éxito de la transformacion digital en las organizaciones, influyendo en la adaptabilidad
de los empleados, la capacidad de innovacién y la integracion de herramientas digitales
(Kern, 2021). Esta relacidon se ve mediada por factores como la cultura de aprendizaje
organizacional, el apoyo del liderazgo y la infraestructura tecnolégica (Kern, 2021). Asi,
la alfabetizacion digital adquiere relevancia no solo como competencia individual, sino

como condiciodn estructural para la competitividad y la inclusion digital (Yao & Lin, 2026).

Esta desvinculacion entre el saber técnico y la reflexion humanista no es un
fendmeno exclusivo de la actual revolucion generativa, sino que responde a un sesgo
histérico en el desarrollo de la tecnologia educativa. Como demostré la revision
sistematica de Zawacki-Richter et al. (2019), la investigacion en inteligencia artificial
aplicada a la educacién superior ha estado histéricamente dominada por departamentos
de Ciencias de la Computacion y areas STEM, con una participacién marginal (menor al
9 %) de especialistas provenientes de las ciencias de la educacion. Este desbalance
disciplinar ha propiciado que gran parte de la literatura técnica opere bajo un caracter
mayoritariamente a-tedrico, priorizando el analisis algoritmico y la modelacion
cuantitativa por sobre el desarrollo de teorias pedagodgicas del aprendizaje o el
cuestionamiento de las implicaciones socioculturales de estas tecnologias. Por lo tanto,
la alfabetizacion digital critica emerge como un imperativo para devolverle al hecho

educativo su dimensién humana, evitando que la adopcidén tecnolégica sea guiada
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unicamente por criterios de optimizacion matematica e instrumental. (Zawacki-Richter,
Marin, Bond, & Gouverneur, 2019) a

Etica y datificacién educativa

La datificaciéon educativa constituye uno de los fendmenos mas significativos y
problematicos de la educacion contemporanea. En las ultimas décadas, el ambito
educativo ha experimentado una transformacion profunda impulsada por la digitalizacion
masiva y la generacién exponencial de datos sobre los procesos de ensefianza vy
aprendizaje. Como sefalan Phillips, Hamid, Reyes y Hardy (2024 ), "vivimos en un mundo
impulsado por datos" donde "la escala voluminosa de datos recopilados puede llevar a
una conciencia ética disminuida mientras los intereses econémicos son priorizados" (p.
1857). Este proceso de datificacion —la conversion de aspectos de la vida educativa en
datos cuantificables— ha reconfigurado las relaciones pedagogicas, las practicas

institucionales y las subjetividades de docentes y estudiantes.

La datificacion descansa sobre presupuestos epistemoldgicos particulares: la
creencia de que los patrones y relaciones contenidos en los conjuntos de datos producen
conocimiento significativo, objetivo y perspicaz sobre fendbmenos complejos como el
aprendizaje y la ensefianza (Williamson, 2019). Sin embargo, esta premisa ha sido objeto
de creciente escrutinio critico. Delahunty (2024) argumenta que "la simplicidad con la
que la datificacion trata la educacion ha llevado a una cultura global de tecno-racionalidad

impulsada por datos que se asienta en una ideologia de datismo" (p. 2), donde la
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socialidad y la subjetivacion quedan reducidas a datos cuantificables, transformando al

estudiante de sujeto a "doppelganger de datos".

La transformacion de las practicas escolares en entornos masivamente
datificados intensifica los riesgos de lo que la literatura especializada denomina
"vigilancia educativa". Ya en la era pre-generativa, Zawacki-Richter et al. (2019) b ,
habian alertado sobre una preocupante y generalizada ausencia de reflexion critica en
torno a los desafios éticos, el resguardo de la privacidad y la protecciéon de datos
confidenciales de alumnos y docentes dentro de los sistemas predictivos de gestion
(como el perfilado y la deteccién de desercion). La implementacién de tecnologias de
analitica adaptativa e inteligencia artificial no constituye una solucién técnica neutral a
los dilemas escolares; por el contrario, al depender de la acumulacion e interpretacion
masiva de registros conductuales, estos regimenes corren el riesgo de priorizar la tecno-
racionalidad de control y la optimizacion burocratica por encima del principio ético del

cuidado pedagogico y la autonomia del sujeto.

Privacidad, Consentimiento y Autonomia

Uno de los ejes centrales del debate ético sobre la datificacion educativa gira en
torno a la privacidad y el consentimiento informado. Sander (2024) documenta como
existe una brecha significativa entre la recopilacion masiva de datos educativos y la
comprensiéon ciudadana de sus implicaciones, fendmeno que denomina "resignacion
hacia las practicas de datos" (p. 272). La falta de conocimiento critico sobre los
mecanismos de datificacion compromete la posibilidad de un consentimiento

genuinamente informado y socava la autonomia de los participantes educativos.
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Justicia y Equidad

La dimensidn de justicia social constituye otro pilar fundamental del analisis ético.
Pangrazio et al. (2024) proponen un marco para la "justicia de datos en la educacién"
que examina tres dimensiones interrelacionadas: las infraestructuras de datos, la
regulacion, y los actores informados y con conocimientos. Desde esta perspectiva, la
datificacién no es éticamente neutral sino que "puede utilizarse para dar forma a futuros
educativos y profesionales" (Pangrazio et al., 2024, p. 2), lo que plantea interrogantes
profundos sobre quién beneficia y quién es perjudicado por los regimenes de datos

educativos.

Vigilancia y Poder

Gourlay (2024) analiza la datificacion educativa como un régimen de vigilancia
que "documenta lo humano" en el contexto de la educacidn superior. La autora
argumenta que "la tecnologia digital ha sido cooptada como el sitio principal de vigilancia,
en el que las practicas epistémicas encarnadas, efimeras y copresentes en el corazén
del proceso educativo —la ensefianza presencial, la lectura, el estudio independiente—
quedan sujetas a procesos que, en ultima instancia, las convierten no solo en datos, sino
también en documentos" (p. 1041). Esta perspectiva revela como la datificacion
constituye una forma de poder que moldea lo que cuenta como conocimiento y

participacion legitima.

La literatura revisada coincide en que la datificaciéon educativa no es un proceso
técnicamente neutral sino profundamente politico y ético, que reconfigura las relaciones
de poder, las subjetividades y las posibilidades de futuro en educacion. Los marcos
criticos desarrollados desde perspectivas deleuzianas, decoloniales y de justicia de datos
ofrecen herramientas conceptuales para interrogar estos procesos y abrir espacios para

practicas educativas mas éticas y humanizadoras.

Analisis documental de tendencias emergentes en Paraguay
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En el panorama tecnoldgico regional, Paraguay figura en un momento de
"masificacion digital acelerada™, consolidando una transicion histérica en el acceso a
la conectividad, pero enfrentando fuertes asimetrias en la adopcién de tecnologias
complejas. Paraguay ha experimentado un crecimiento exponencial en sus niveles de
conectividad basica en la ultima década (saltando de un 49,7% a niveles masivos). La
tasa de utilizacidon de internet alcanza al 85,4% de la poblacion de 10 afos y mas. El uso
de las tecnologias emergentes esta fuertemente traccionado por la poblacion joven. El
segmento de 20 a 24 anos lidera con un 97,4% de conectividad, seguido muy de cerca
por el grupo de 25 a 29 anos (97,1%). Esto situa al pais con una base de usuarios nativos
digitales optima para la interaccion con nuevos entornos artificiales.

Si bien el acceso técnico a internet en Paraguay es alto, la finalidad de ese uso
revela una tendencia tecnologica que avanza a dos velocidades. Por un lado, el consumo
predominante sigue concentrado en la comunicacion basica: el 97,5% de los usuarios
emplea internet para mensajeria instantanea (WhatsApp, Line), el 91,8% para llamadas
y el 84,7% para redes sociales. Por otro lado, emerge con fuerza el comercio electrénico
como tendencia comercial en despegue, con una maduracién drastica del consumidor
nacional que proyecta una facturacién historica de 2.000 millones de ddlares en
plataformas de pago digital y eCommerce.

El verdadero desafio que enfrenta Paraguay respecto de las tendencias
tecnoldgicas de frontera como la inteligencia artificial o el analisis de datos no es solo
de acceso genérico, sino de una infraestructura marcadamente polarizada en el territorio.
Segun los datos mas recientes del Instituto Nacional de Estadistica, basados en la
Encuesta Permanente de Hogares Continua (EPHC) 2025, la adopcion y capitalizacion
productiva de la tecnologia se concentra en los polos urbanos: Asuncion (90,9% de uso),
Central (89,8%) y Alto Parana (89,2%) lideran la conectividad nacional (Instituto Nacional
de Estadistica [INE], 2026). En contraste, los departamentos predominantemente
agricolas quedan rezagados: Caazapa (78,7%) y San Pedro (75,1%) registran los niveles
mas bajos de utilizacion, evidenciando una brecha de mas de 10 puntos porcentuales
entre el area urbana (88,2%) y el area rural (77,8%) (INE, 2026). Esta desigualdad
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territorial se reproduce, ademas, en el plano ocupacional: mientras que los Técnicos y
Profesionales de Nivel Medio (99,7%) y los Profesionales Cientificos e Intelectuales
(99,5%) exhiben tasas de uso practicamente universales, los Agricultores y Trabajadores
Agropecuarios y Pesqueros presentan la tasa mas baja de todo el pais, apenas un 75,1%
(INE, 2026). Esta doble brecha territorial y ocupacional confirma que el desafio
paraguayo frente a las tecnologias complejas no es de disponibilidad basica, sino de una
segmentacion estructural que concentra el acceso avanzado en los sectores urbanos y
de mayor calificacion profesional, dejando al sector agropecuario y al interior rural
sistematicamente mas expuestos a quedar fuera del aprovechamiento de estas

herramientas.

De la conectividad al uso significativo

La trayectoria de internet en Paraguay se remonta a 1988, cuando el Laboratorio
de Electrénica Digital de la Universidad Catolica establecio las primeras conexiones
experimentales a través de la red UUCP. Sin embargo, el acceso publico comenzd
formalmente en junio de 1996, con la habilitacion de la primera conexion full internet
mediante un acuerdo entre el Centro Nacional de Computacion de la Universidad
Nacional de Asuncion y la Universidad Catdlica, con apoyo de la Organizacién de los
Estados Americanos. Ese mismo afio surgieron los primeros proveedores comerciales,
y en 1997 se conformé la Camara Paraguaya de Internet (CAPADI) para coordinar el
desarrollo de la infraestructura nacional. Durante mas de una década, el acceso se
mantuvo restringido a cibercafés y a una minoria con conexion domiciliaria, hasta que la
masificacion de los teléfonos inteligentes, hacia 2010, transformd radicalmente el
panorama de conectividad del pais. Esta expansion se acelerd significativamente en la
ultima década: de un 61,1% de poblacién conectada en 2017, Paraguay pasé a un 78,1%
en 2023 y a un 85,4% en 2025 (INE, 2026a), un salto que la pandemia de COVID-19
contribuyé a acelerar al volver la conectividad una condicion indispensable para la
continuidad educativa. Este recorrido de casi cuatro décadas —de una conexion

experimental universitaria a una conectividad que hoy alcanza a mas de 4,4 millones de

Revista de Investigacion Multidisciplinaria UniNorte, Vol.1. N°I 95



Jimenez, V. Tendencias emergentes en la alfabetizacion ...

personas— permite dimensionar tanto la magnitud del avance como la persistencia de

las brechas de segundo y tercer nivel que documentamos a lo largo de esta seccion.

Esta trayectoria confirma que Paraguay ha superado, en términos agregados, la
brecha de primer nivel descrita en el apartado 2.1: la disponibilidad basica de

conectividad ya no constituye, para la mayoria de la poblacion, un obstaculo estructural.

Sin embargo, el contraste entre acceso y uso productivo revela que esta
expansion cuantitativa no se ha traducido, con la misma intensidad, en una apropiacion
significativa de la herramienta. Los datos de finalidad de uso muestran una concentracion
abrumadora en actividades de comunicacion basica: en 2023, el 95,4% de los usuarios
empled internet para mensajeria instantanea, el 86,0% para comunicaciones telefénicas
y el 84,7% para redes sociales, mientras que usos con mayor potencial de generacion
de valor econdbmico o de capital —como las transacciones bancarias— apenas
alcanzaron al 21,8% de los hombres y al 18,5% de las mujeres usuarias (INE, 2026b).
Esta asimetria entre el uso comunicacional, casi universal, y el uso productivo o
transaccional, todavia minoritario, es precisamente la evidencia empirica de lo que la
literatura tedrica revisada en el apartado 2.1 caracteriza como brecha de segundo y
tercer nivel: no basta con estar conectado para transformar ese acceso en beneficios
tangibles de capital econémico, social o cultural (OCDE, 2001; Rodriguez Gallardo,
2006).

Brecha territorial y educativa como brecha de segundo/tercer nivel

La desigualdad territorial se suma una deuda estructural de conectividad ya
documentada hace una década: Sequera (2020, citado en (Cafiete-Estigarribia, 2021)),
advertia que aproximadamente el 81 % de los estudiantes en edad escolar no contaba
con conexiéon a internet en su vivienda, y que las metas de dotacion tecnoldgica

planificadas por el Ministerio de Educacién apenas alcanzaron un 10 % de cumplimiento
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al cierre de 2019. El contraste entre esa linea de base y las cifras actuales de DGEEC
(83,8 % urbano vs. 68 % rural) permite dimensionar tanto los avances logrados en la

ultima década como la persistencia de la brecha territorial de segundo y tercer nivel.

Esta disparidad territorial se confirma también en estudios recientes sobre
formacion docente: entre los egresados de la Nueva Formacion Docente, el 82,8 %
reside en zonas urbanas frente a solo el 17,2 % en zonas rurales, y los testimonios de
estos ultimos documentan fallas recurrentes de conectividad y falta de acceso a internet

en las escuelas donde realizaron su practica profesional (Walder Encina, 2025).

Inteligencia artificial generativa en el aula: ;nivelador o nuevo eje de exclusion?

En Paraguay existe dos grandes realidades que diferencia a los estudiantes, los
que cuentan con las condiciones socioeconomicas Optimas para comprender y
apropiarse de la inteligencia artificial generativa (IAG), esta tecnologia actua como un
potente factor de nivelacion pedagdgica y democratizaciéon del conocimiento dentro de la
Educacién Superior. Al implementar herramientas que facilitan la personalizacién del
aprendizaje mencionada por el 87.5% de los docentes y que brindan un acceso extenso
a informacion y recursos en linea (93.1%), los alumnos logran mitigar disparidades
educativas previas al avanzar a su propio ritmo y segun sus necesidades individuales
(Puche-Villalobos, 2024) Asimismo, la automatizacion de tareas rutinarias y de
correccion gramatical les permite optimizar la gestion de su tiempo vy liberar carga
cognitiva para focalizarse en las dimensiones mas complejas de sus trabajos. Desde esta
perspectiva instrumental bien orientada, la IAG se consolida como un asistente
intelectual capaz de potenciar las capacidades del estudiante, elevar la calidad de su
producciéon académica y promover la innovacion pedagodgica en el aula.

Por el contrario, en un entorno condicionado por la desigualdad socioeconémica

y la escasez de marcos regulatorios, la IAG se erige como un nuevo y peligroso eje de
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exclusién que profundiza las asimetrias de la region. El riesgo radica en que estas
tecnologias se integran a un sistema educativo latinoamericano histéricamente
fracturado por brechas de conectividad y disparidades de infraestructura, problematicas
macroestructurales que apenas reciben un 17% de atencién en la literatura cientifica
emergente (Blake Angulo, 2026). De este modo, para aquellos alumnos que carecen de
dispositivos adecuados, internet de calidad o una alfabetizacion metodologica guiada, la
IAG ensancha la distancia cognitiva respecto a los sectores mas privilegiados. Esta
exclusién se duplica en la dimensién micropedagdgica del aula: ante la falta de una
formacion critica, los estudiantes vulnerables corren el riesgo de utilizar la herramienta
meramente como un atajo o sustituto del esfuerzo cognitivo, lo que deteriora su
autonomia en un 71.5% vy atrofia sus habilidades analiticas y de pensamiento critico
(Cardozo, 2025)

Marco normativo emergente

Paralelamente a los avances en materia de conectividad, el Estado paraguayo ha
comenzado a dar pasos hacia una reconfiguracion normativa que reconoce el acceso a
internet como un derecho fundamental. En este sentido, el Congreso Nacional impulsa
actualmente el proyecto de ley "La Brecha Digital y el Acceso a Internet como un Derecho
Humano", presentado por un grupo de senadores encabezado por Juan Afara, Oscar
Salomoén, Blanca Ovelar, Lilian Samaniego, Luis Pettengill y Arnaldo Samaniego
(Honorable Camara de Senadores, Congreso Nacional del Paraguay., 2025). La
iniciativa, que toma como referencia la ley modelo aprobada por el Parlamento
Latinoamericano y Caribefio, tiene por objeto garantizar el acceso equitativo a internet y
a otras Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en condiciones sociales y
geograficas equitativas, promoviendo politicas diferenciadas orientadas a reducir el
desigual desarrollo relativo entre las distintas regiones del pais (Senado de la Republica
del Paraguay, 2025). Resulta significativo que el propio texto legislativo reconozca
implicitamente la multidimensionalidad de la brecha digital descrita en el apartado 2.1 de

este articulo, al vincular el acceso técnico con la necesidad de una "igualdad real de
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oportunidades" que atienda las desigualdades estructurales existentes, y no unicamente

la disponibilidad de infraestructura.

Este marco normativo en construccion se articula, en la practica, con las politicas
publicas ya implementadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (MITIC), cuya accién se ha concentrado principalmente en el primer nivel
de la brecha digital: expansién de infraestructura. Entre 2025 y 2026, el MITIC impulso
la incorporacion de tecnologia satelital de orbita baja para conectar comunidades
aisladas y zonas fronterizas histéricamente postergadas, el fortalecimiento de la Red
Nacional de Fibra Optica y la llegada de la red 5G al pais (MITIC, 2026a). Mas
recientemente, el Ministerio amplié esta estrategia hacia instituciones educativas,
mediante un convenio con la Compariia Paraguaya de Comunicaciones (COPACO) para
la instalacion de 1.600 kits de conectividad satelital destinados a 4.000 instituciones
educativas de todo el pais (MITIC, 2026b). Sin embargo, la coexistencia de un proyecto
de ley centrado en la equidad y la calidad del acceso (segundo y tercer nivel) con politicas
ejecutivas orientadas principalmente a la expansion de infraestructura (primer nivel)
evidencia una posible descoordinacion entre el disefio normativo y la implementacion de
politicas publicas una tension que, como se plantea en el apartado 2.1, es precisamente
la que la literatura especializada advierte como riesgo cuando el Estado prioriza la

conectividad sobre la apropiacion significativa de las tecnologias. (MITIC, 2026 b)

DISCUSION

El analisis documental y estadistico realizado pone de relieve una discordancia
estructural entre el éxito en los indicadores agregados de conectividad y la persistencia
de las desigualdades profundas en el ecosistema educativo paraguayo. Al contrastar las
evidencias locales con el modelo tripartito de la brecha digital (OCDE, 2001; Rodriguez
Gallardo, 2006), se constata que Paraguay ha superado en gran medida la brecha de
primer nivel en términos de cobertura basica (85,4 % de la poblacién conectada segun

el INE, 2026a). Sin embargo, este avance cuantitativo convive con la consolidacion de
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brechas de segundo y tercer nivel, caracterizadas por una notable disparidad en el
desarrollo de competencias criticas y en la capacidad de traducir el acceso digital en

bienestar social, movilidad educativa y capital cultural tangible.

En primer término, la polarizacion territorial y sociolaboral revela que la
infraestructura técnica no es neutra ni distribuye oportunidades de forma homogénea. La
diferencia de mas de 10 puntos porcentuales en conectividad entre las zonas urbanas y
rurales (88,2 % vs. 77,8 %), sumada a la brecha que separa a los profesionales
calificados (superiores al 99 %) del sector agropecuario (75,1 %), demuestra que las
asimetrias geograficas e histéricas del pais se reproducen en el entorno digital. Tal como
argumentan Mendieta et al. (2022) y Walder Encina (2025), la brecha digital en Paraguay
no es un fendbmeno puramente técnico, sino una manifestacion de desigualdades
socioeconomicas Yy territoriales preexistentes. Cuando el uso de la red se restringe
abrumadoramente a la mensajeria instantanea y las redes sociales, mientras las
transacciones econdémicas complejas y la produccion epistémica son marginales, la
conectividad masiva se convierte en un espejismo de inclusidn que no altera las

relaciones de produccion ni el capital simbdlico de las poblaciones vulnerables.

En segundo término, la irrupcion de la inteligencia artificial generativa agudiza este
escenario de doble velocidad. La literatura emergente demuestra que, ante la falta de
una alfabetizacion digital situada, la IAG puede funcionar como un vector de
desapropiacion cognitiva. Si bien en sectores con alto capital cultural la tecnologia actua
como un multiplicador de productividad académica (Puche-Villalobos, 2024), en entornos
precarios corre el riesgo de degradarse en un mecanismo acritico de atajo pedagdgico,
comprometiendo la autonomia intelectual en mas de un 70 % de los casos (Cardozo,
2025). Esta paradoja valida las advertencias de Buckingham (2005) y Wynn (2025): la
alfabetizacion no puede limitarse a la destreza funcional para operar plataformas; debe
articularse como un ejercicio de discernimiento ético e ideolégico. Reducir la formacién

en |A a respuestas reactivas sobre plagio e integridad académica —como identifica la
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revision de Blake Angulo (2026)— supone desatender las dinamicas macroestructurales

de dependencia tecnoldgica y concentracion del conocimiento.

Por ultimo, emerge una tension critica entre la vision legislativa y la ejecucion de
la politica publica. Mientras el Congreso Nacional promueve el reconocimiento del
acceso a internet como un derecho humano fundamentado en la igualdad material y
sustantiva (Honorable Camara de Senadores, 2025), las intervenciones estatales del
MITIC (2026a, 2026b) continuan privilegiando una agenda tecno-solucionista centrada
casi con exclusividad en la dotacion de antenas satelitales, redes 5G y fibra 6ptica. Como
lo anticipan los marcos de justicia de datos (Pangrazio et al., 2024; Williamson, 2019),
dotar de conectividad a las escuelas sin un andamiaje pedagdgico critico y sin garantias
frente a la datificacidn y vigilancia educativa (Delahunty, 2024; Gourlay, 2024) expone a
las comunidades escolares a la extraccion de datos y a la tecno-racionalidad de mercado,
en lugar de empoderarlas como sujetos de derecho y productores soberanos de

conocimiento.

CONCLUSIONES

La presente investigacion fundamenta la urgencia de transitar desde una
comprensién instrumental de la brecha digital hacia una reconfiguracion filoséfico-
educativa situada en la realidad paraguaya. A partir del analisis efectuado, se

desprenden las siguientes conclusiones fundamentales:

1. Agotamiento del paradigma de acceso: La disponibilidad fisica de dispositivos
y conectividad constituye una condicidn indispensable pero insuficiente para la
equidad. Superada la barrera inicial del acceso agregado, el verdadero desafio de
la politica publica en Paraguay radica en desmontar las brechas de segundo y

tercer nivel, garantizando que el uso de la tecnologia trascienda el consumo
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2.

4.

comunicacional pasivo y se convierta en una herramienta de deliberacion

democratica, investigacion y creacion de valor cultural y econémico.

Pedagogia critica frente a la datificacion y la IAG: Ante la penetracién masiva
de sistemas algoritmicos e inteligencia artificial en la Educaciéon Superior, la
alfabetizacion digital debe reformularse como una praxis humanizadora vy
emancipatriz. Siguiendo los postulados de la educacién en medios y la literacidad
posdigital, la formacion universitaria debe dotar a los estudiantes de herramientas
cognitivas para interrogar el sesgo algoritmico, defender la soberania de sus datos
y ejercer una agencia critica frente a los discursos que pretenden sustituir el juicio

reflexivo por la optimizacién computacional.

Coherencia y justicia distributiva en las politicas de Estado: Resulta
imperativo cerrar la brecha entre el disefio normativo que consagra a internet
como derecho humano y las intervenciones gubernamentales en el territorio. La
dotacion tecnoldégica en el ambito escolar y rural debe ir indisolublemente
acompanada de programas integrales de formacién docente continua, desarrollo
de recursos pedagogicos contextualizados y politicas publicas de justicia de datos.
Solo mediante un modelo educativo reflexivo, que posicione los valores éticos por
encima de las légicas puramente instrumentales, sera posible convertir el salto
tecnolégico de Paraguay en una auténtica palanca de transformacion e inclusién

social.
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